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Presidente da CNseg

Amigas e amigos do setor segurador,

Neste ano de 2023, o Prémio Antonio
Carlos de Almeida Braga de Inovacao
em Seguros, Previdencia Aberta, Saude
Suplementar e Capitalizacdo, organizado
e promovido pela Confederacao Nacional
das Seguradoras (CNseg), chega a sua
124 edicao e celebra um grande marco: o
Maior NnumMmero de projetos inscritos, 209
Nno total.

Outra grata surpresa foi a grande
quantidade de projetos inscritos voltados
ao setor de capitalizacdo. Foram tantas
as inscricoes que decidimos premiar os
trés projetos de maior destaque voltados
exclusivamente para a capitalizacao.

Os otimos nNumeros desta edicado do
Prémio mostram o quanto o setor de
seguros vem investindo e valorizando
em iNovacao, desde as mais simples, ou
iNncrementais, ate aquelas disruptivas.
O gue mporta, ao fim, e gue todo o
ambiente corporativo vista a camisa da
iNovacao e gue cada colaborador

se sinta valorizado e estimulado a buscar
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Premio
Anténio Carlos de Almeida Braga

de INnOvagao

em Seguros,
Previdéncia Aberta,
Saude Suplementar
e Capitalizagao

solucoes inovadoras para seus desafios
do dia adia.

Em nossa jornada a frente da CNsegq,
buscamos, por meio do Plano de
Desenvolvimento do Mercado de
Seguros, Previdéncia Aberta, Saude
Suplementar e Capitalizacéo (PDMS),
ampliar a participacado de parcela da
sociedade brasileira atendida pelos
diversos produtos do mercado de
seguros. A iNnovacdo, seja em produtos,
em transformacdo digital, na melhoria
da experiéncia do cliente, ou em acoes e
solucoes ASG, sao fatores-chave para
alcancarmos Nossas metas.

Nessa publicacco, a CNseg apresenta,
de forma resumida, os mais de
duzentos projetos inscritos e habilitados
a participarem da premiacao findl,
celebrando as relevantes solucoes
apresentadas gue buscam alavancar
e modernizar o setor de seguros.
Aproveitem.

Boa leituradl
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Préemio
Anténio Carlos de Almeida Braga

de INovagao

em Seguros,
Previdéncia Aberta,
Saude Suplementar
e Capitalizagao

Projeto: Do Gif ao Podcast: Como Traduzir o ‘Segureés’
e Popularizar o Setor no Brasil?

Autor: Dhiego Maia

Coautoras: Jamille Niero, Gilmara Santos, Laura
Hernandez e Heloisa Brenha

Empresa: InfoMoney

Projeto: Generali Facilita - Legal Design como
Instrumento de Inclusao, Simplificagao, Prevencgao e
Desjudicializagao dos Conflitos

Autor: Gustavo Natal

Coautores(as): Patricia Kalache e Ruy Liporagi
Empresa: Generdli

Projeto: Longevidade em Agao

Autor: Renato Padredi

Coautoras: Beatriz Alimeida e Debora dos Santos
Empresa: Brasilprev Seguros e Previdéncia

Projeto: SulAmeérica e Gympass: Treinou, Ganhou!
Autor: Julio Queiroz

Coautores(as): Maria Elisa Ganime, Simone Cesenaq,
Adriana Simis, Natadlia Benites e Everton Moraes
Empresa: SulAmerica Seguros

Projeto: Videocast Comece Agora

Autora: Ana Luiza Celles

Coautoras: Ana Claudia Gonzalez, Michelle Bacal e Priscilla
Almeida

Empresa: Bradesco Seguros
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ENDOMARKE TING: ENCANTAR O CLIENTE INTERNO E GERAR
VALOR
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39 MARATONA
DA INOVAGAO EM
SEGUROS

Autora: Julia Senna Carvalho

Coautores(as): Filipe Tedesco, Mario Melo, Bruno
Carvalho, Ana Carvalho, Camila Frantz e Nathalia
Panitz

Empresa: JRS Marketing Direto

A Maratona da Inovagao em Seguros ¢ um evento de
iINovacao, gue busca fomentar a transforrnmacao No setor
de seguros brasileiro, promovendo tambem experiéncias
e gerando conexdes entre os participantes. E um dia
IMmersivo sobre o mundo dos seguros, gue reune, a cadd
edicao, milhares de profissionais para repensar o presente
e projetar o futuro dos seguros de forma agil e eficiente.
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A BOLSA
MATERNIDADE MAIS
SEGURA DO MUNDO

Autora: Claudia Baldner Villas Boas

Coautoras: Camila Carnevale Rodrigues, Marcela Avila
Dantas e Cinthia Junqueira Kato

Empresa: lcatu Seguros

A Bolsa Maternidade Mais Segura do Mundo € uma
acao criada no Dia das Maes 2023, que visa conscientizar
as familias sobre aimportdncia do seguro de vida,
destacando essa protecdo como um item essencial da
bolsa maternidade, gue reune desde roupas, ate itens de

higiene, utilizados por maes e pais que esperam a chegada
do bebeé.
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APRENDIZADO EM
NOVOS MODELOS
| E-BOOK AUTO
CORRENTISTA

Autora: Viviane Fernandes Lemos Sant Ana
Coautora: Simone da Silva Bandeira
Empresa: Bradesco Seguros

Aprendizado Em Novos Modelos | E-Book Auto
Correntista com Redlidade Aumentada visa estimular o
desenvolvimento da industria de seguros no Brasil, via
aprendizado disruptivo, que faca com que o participante
tenha insights que promovam dinda mais a cultura da
protecao continua do seguro.
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CAMPANHA:
PRAZER, SOU SEU
MELHOR AMIGO!

Autora: Aline Almeida de Carvalho

Coautores: Gustavo Lima Pereira Bentes e Moisés da
Silva Prado Sobrinho

Empresa: Sincor-MG

Campanha Prazer, sou Seu Melhor Amigo! oferece uma
abordagem criativa, atraves de plataformas populares
como televisao, radio, outdoors/busdoors, grafite e midia
em estadios de futebol, a fim de reposicionar o corretor
de seguros como o melhor amigo da sociedade quando ©
AssuUNto e protecao.
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CLIENTIVIDADE
NA TOO

Autor Fernando Joseé dos Santos
Coautoras: Denise Castan e Jessica Marques
Empresa: Too Seguros

Clientividade na Too foi criacdo a partir de diagnostico
redlizado no inicio de 2022, que revelou a necessidade
de mudanca cultural, na forma de pensar e agir da
companhia, com quebra de paradigmas e tabus, para
atingir o melhor nivel historico de experiéncia do cliente.
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CLUBE
ZURICHERS

Autora: Marina da Penha Gomes
Coautor: Carlos Roberto Toledo
Empresa: Zurich Minas Brasil Seguros SA

Clube Zurichers e um clube de vantagens para os
colaboradores (ClubeZ), onde sdo oferecidos os seguros
da Zurich, com condicoes exclusivas para os ‘Zurichers’

e seus familiares: conjuge, pais e filhos. Uma forma

de aproximar cada vez mais os colaboradores com

Os produtos da empresa, criando um sentimento de
pertencimento e foco No cliente.
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DASHBOARD DE
COMUNICAGAO
INTERNA

Autor: Fabio Peres
Coautor: lvan Kosmack
Empresa: Brasilprev Seguros e Previdéncia

Dashboard de Comunicagao Interna utiliza a ferramenta
Google Analytics, gue traduz em NnumMmeros analisados e
iNterpretados, sobre o desempenho das publicacoes Nnos
canais de comunicacAo internos da empresa.
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DATA LAB UNIMED
POA - PROGRAMA
DE ACELERA(;AO DE

CULTURA ANALITICA

Autor: Thales Voltz
Coautora: Kelly Roberta da Silva
Empresa: Unimed Porto Alegre

Data Lab Unimed Porto Alegre e um programa voltado
para o publico interno, gue visa acelerar o aculturamento

de dados na empresa (Data Literacy).
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DESTAQUES DE CAP
- 10 SEMESTRE DE
2023

Autor: Luis Fernando Romero

Coautoras: Flavia Gasparini, Gardenia Tegon, Larissa
Coelho e Caroline Balbinot

Empresa: XS4 Capitalizagao

Destaques de CAP - 19 Semestre 2023 foi uma iniciativa
da Caixa Capitalizacao para reconhecer e premiar os
colaboradores que se destacaram nas vendas dos titulos
de capitalizacao neste periodo, aumentando assim a
participacdo da empresa nesse segmento.
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DO GIF AO PODCAS
COMO TRADUZIR
O SEGURESE
POPULARIZAR O
SETOR NO BRASIL?

Auto: Dhiego Maia

Coautoras: Jamille Niero, Gilmara Santos, Laura
Hernandez e Heloisa Brenha

Empresa: InfoMoney

Do GIF ao Podcast: Como Traduzir o Segureés e
Popularizar o Setor no Brasil reune informacoes de
Produtos e servicos, dicas sobre como usar melhor

as coberturas disponiveis No mercado, tendéncias e
debates publicos que impactam o setor, dlem de guias e
e-books que gjudam o consumidor a NAo cair em ciladas
financeiras.
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ENDOMARKETING:
ENCANTARO
CLIENTE INTERNO
E GERAR VALOR

Autora: Paula de Castro Silva
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Endomarketing: Encantar o Cliente Interno e Gerar
Valor foi criado para alavancar o enggjamento

dos colaboradores da Brasilcap por meio de acoes
estrategicas, motivacionais e integradas, lancando mao de
umMa comunicacao interativa, flexivel, atenta e agil.
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ESTUDO SOBRE
O IMPACTO
SOCIOECONOMICO
DO SEGURO DE
VIDA NA SOCIEDADE
BRASILEIRA

Autor: Victor Gomes
Coautoras: Silvia linuma e Fernanda Cabrini
Empresa: Prudential do Brasil Seguros de Vida

Estudo Sobre o Impacto Socioeconémico do Seguro de
Vida na Sociedade Brasileira, redlizado em conjunto com a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), oferece informacdes para
a tomada de decisoes na Prudential do Brasil, ao mesmo
tempo que fornece as demais seguradoras, NUmeros pdard
andlisar e pensar o plenamente expansivo e promissor
futuro do mercado segurador brasileiro.
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EXPERIENCIA CAIXA
CAP ESPECIAL

Autora: Flavia Gasparini

Coautores(as): Luis Fernando Romero, Gardenia Tegon,
Larissa Coelho e Caroline Balbinot

Empresa: XS4 Capitalizagao

Experiéncia Caixa Cap Especial term como objetivo
oferecer uma abordagem inovadora Nno reconhecimento e
INcentivo aos empregados empresa, que se destacam nas
vendas dos Nossos produtos em um determinado mes.
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FALA TADEUZINHO

Autora: Carla Zavarize
Coautora: Luisa Mattos Beckman
Empresa: Bradesco Seguros

Fala Tadeuzinho e uma inovacao do Grupo Bradesco
Seguros, gue proporciona melhorias significativas para

A COMUNICAcAo dos seguros automotivos. Esse projeto
trouxe uma abordagem fresca e complementar para as
INiciativas da marca: mais divertida e ludica para abordar o
tema, gue e visto como complexo e de dificil entendimento
pOr grande parte da populacao.
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GENERALI FACILITA -
LEGAL DESIGN COMO
INSTRUMENTO

DE INCLUSAO,
SIMPLIFICAGAO,
PREVENGCAOE
DESJUDICIALIZAGAO
DOS CONFLITOS

Autor: Gustavo Natal
Coautores(as): Patricia Kalache e Ruy Liporagi
Empresa: Generali Brasil Seguros

Generali Facilita - Legal Design como Instrumento de
Inclusao, Simplificagao, Prevengao e Desjudicializagao
dos Conflitos tem como objetivo aplicar os conceitos

de Legal Design para transformar a comunicacao

entre a seguradora e seu cliente, de forma inclusiva e
iINnovadora, melhorando sua experiencia em todas as
etapas de contato, desde a informacao das apolices ate o
tratamento dos sinistros, iNncluindo os judicializados.
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GENTE QUE
PROTEGE...: A
WEBSERIE DE
PESSOAS QUE
PROTEGEM

PESSOAS NO
MERCADO DE
SEGUROS

Autora: Rafaella Sales

Coautores(as): Regina Macedo, Paola Rivera, Paulo
Alexandre e Francisco Galiza

Empresa: Bradesco Seguros

Gente que Protege e uma webserie que traz depoimentos
redis de pessods que trabalham Nno mercado de seguros,
corretores de seguros e securitdrios. As companhias
entenderam que Nao hd como disseminar uma cultura,
sem dar voz agueles que mais entendem sobre ela. E
INovaram para comunicar, trazendo os rostos do mercado

para falar sobre protecao de um jeito humanizado e
Proximo.
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GRADUAGAO EM
SEGUROS: INSTRUIR
PARA CONSTRUIR

Autora: Patricia Pacheco
Coautora: Vania Costa
Empresa: Capemisa Capitalizagao

Instruir para Construir tem como objetivo alcancar a
mMarca de 100% dos colaboradores da Capemisa com
nivel superior completo. A qualificacao dos colaboradores
NAO e exclusivo da Nossa empresd, mas O gue torna este
projeto inovador e diferenciado Nno mercado, sdo tres
pOoNtos principais: acesso amplo, financiamento total e
sem contrapartidas.
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HACKADONTO

Autor: Gabriel de Deus Rocha
Coautor(a): Fernanda Bachman e Rodrigo de Carvalho
Empresa: Odontoprev

O HackaDonto e a maratona de inovacao e criatividade da
Odontoprev, com foco em diferentes perfis profissionais,
COM O Objetivo de idedlizar, desenvolver e prototipar
solucoes que geraram conexoes com startups e
direcionamentos para as areds internas.
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ICATUCAST -
CORRETOR QUE
INSPIRA!

Autora: Juliana Lois

Coautoras: Beatriz Vianna, Cinthia Kato e Luana
Macedo

Empresa: lcatu Seguros

lcatuCast - Corretor que Inspira! sdo videocasts de
periodicidade mensal, disponiveis Nas plataformas

You Tube e Spotify da lcatu, exclusivamente voltados para
OS corretores de seguros. A iniciativa term como missao
estimular os corretores a estarem sempre atudlizados e
Munidos de informacdo sobre © mercado de seguros e as
Novidades que afetam o seu trabalho.
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IDEIAS &
SUGESTOES

Autora: Ana Paula Longhini
Coautor: Rickardo Oliveira
Empresa: Rodobens Corretora de Seguros

Ideias & Sugestoes Nna Rodobens Seguros € um programa
desenvolvido com o objetivo de incentivar a participacao
dos colaboradores na geracao de ideias inovadoras

e criativas para aprimaordr processos e servicos,
fortalecendo a cultura de inovacao e o enggjamento
organizacional.
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INDICE DE PREGO
DO SEGURO DE
AUTOMOVEL (IPSA)

Autor: Emir Zanatto

Coautores(as): Beatriz Carrer, Karina Lombardi, Genildo
Dantas, Francisco Didier, Victor Pires e Jader Bastos
Empresa: Tex Tecnologia e Projacseg Corretora de
Seguros

Indice de Pregos do Seguro de Automével (IPSA) ¢ o
primeiro indice mensal e publico da industria de seguros
que apresenta a variacao de taxa e diversos recortes parad
O Seguro de Automoveis. O seu objetivo e pautar de forma
clara e detalhada os movimentos deste mercado e por ter
uma base de dados extremamente ampla, com cdlculos

e vendas em mais de 4.200 cidades do Pais, os dados

SAo0 estatisticamente relevantes e auxiliam mensalmente
seguradoras e corretores de seguros.
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JOGO DA JORNADA
DO SEGURO AUTO

Autor: Ana Claudia Freitas

Coautores(as): Rafael Bastos, Alexandre Prado,
Fernanda Fucidji e Michelle Olival

Empresa: Liberty Seguros

Jogo da Jornada do Seguro Auto e um jogo de tabuleiro
super divertido, com as principais etapas do Seguro Auto,
onNde o jogador vira um segurado e passa por diferentes
obstaculos. Da contratacdao ate a renovacao, o jogo simula
MoMmentos chave da experiencia do cliente.
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LIBERTY BUZZ

Autora: Ananda Quintas
Coautora: Barbara Buratto
Empresa: Liberty Seguros

Liberty Buzz e um projeto de marca empregadorag,
com foco Nno LinkedIN, que term como objetivo gerar
conexao dos colaboradores com a empresad e impactar
positivamente a imagem da compdnhia perante os
puUblicos internos e externos.

32



Categoria

Confederacdo Nacional das Seguradoras

Menu principal
Processos e Tecnologia
Produtos e Servicos
Sustentabilidade

LONGEVIDADE
EM AGAO

Autor: Renato Padredi
Coautoras: para Beatriz Almeida e Debora dos Santos
Empresa: Brasilprev Seguros e Previdéncia

Longevidade em Acgdo foi criado com o objetivo de levar
iNnformacao e quebrar paradigmas da sociedade, que
Nedgligencia o cuidado com a longevidade. Utilizamos
iNfluencers de todas as faixas etarias, tornando-0s um
veiculo eficaz para demonstrar aimportdncia do cuidado
abrangente, gue engloba os pilares financeiro, emaociondal,
fisico, intelectual e transcendental.
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MINHA VIDA
PROTEGIDA

Autor: Anderson Ojope
Coautor: Rogerio Abreu
Empresa: Educa Seguros Treinamentos

O Minha Vida Protegida foi criado com o objetivo de
conscientizar os brasileiros sobre a importdancia da
protecao e do plangjamento financeiro atraves do seguro
de vidq, estimular a participacao de profissionais, empresas
e instituicoes do mercado de seguros, capacitd-los como
Multiplicadores e promover a conexdo de apoiadoras
desse projeto junto a potenciais clientes.
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MITICAST - O
PODCAST DO
CORRETOR DE
SEGUROS.

Autor: Alexandre Tanaka
Coautora: Julia Christensen
Empresa: Mitsui Sumitomo Seguros

MitiCast e um podcast totalmente dedicado e estrelado
pelos corretores de seguros, que tambem funciona como
umMa acao de endomarketing, valorizando o time interno,
COMO tecnico e comercial, colocando em evidéncia os
funcionadrios da companhia.
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MOBILIDADE
SAUDAVEL

Autor: Milton de Souza Junior

Coautores(as): Antonio Meira Junior, Flavio Adura, José
Everardo da Costa e Paulo Henrique de Souza

Empresa: Associagao Brasileira de Medicina do Trafego

Mobilidade Saudavel e uma inovacao No campo da
seguranca e da saude No transito no Brasil. Em um pais
onde Os sinistros de transito sao uma preocupacao
crescente, a necessidade de uma abordagem data-driven
e Mmais do que necessaria.
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O PATROCINIO
A RODARICOE
AMPLIAGAO DO
ALCANCE DA MARCA
AXA NO BRASIL

Autora: Aline Freire

Coautores(as): Jo@o Manoel Lino, Danielle Titton, Karine
Brandao e Bruno Dib

Empresa: AXA Seguros

Patrocinio a Roda Rico tem como objetivo tangibilizar a
IMmportdancia e o valor do seguro para a vida das pessods,
atraves de um amplo trabalho de alcance de marcag, de
abrangencia nacional, tendo a AXA como a seguradora
oficial da maior roda-gigante da America Latina.
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PLATAFORMA
CONEXAO

Autora: Raquel Peixoto

Coautores(as): Geovana Ramalho, Livia Silva e Jo&o
Gabriel Castro

Empresa: lcatu Seguros

Plataforma Conexao, a nova casa virtual do Centro de
Relacionamento com o Cliente da lcaty, foi idedlizada com
O oObjetivo de criar um canal de comunicacao, enggjarmento
e desenvolvimento para as equipes, num espaco 100%
colaborativo, onde o protagonismo e o combustivel para a
iNnovacao.
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PODCAST O
CORRETOR

Autor: Leonardo Matesich
Coautora: Juliana Regina Cuch
Empresa: Bom Retiro Consultoria e Corretora de Seguros

Podcast O Corretor foi criado com o intuito de informar
a populacao brasileira a importdncia do seguro em suas
vidas. ReUine especidlistas de seguradoras e convidados
com influéncia social, para de forma simples e acessivel,
iNnformar a todo cidadao brasileiro, a importdncia ter o
Seguro como seu principal dliado.
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PONTUACAP -
UM PROGRAMA
DE PONTUAGAO
POR MEIO DE
GAMIFICAGCAO

Autora: Aline Kelly de Andrade

Coautores(as): Aline Moreira, Marcelly Reis e Marcos
Fontoura

Empresa: Brasilcap

Programa PontuaCap € um programa de pontos por
Meio de gamificacao, que ao fim do ano se converte em
dinheiro extra para todos 0os empregados, estagidrios e
jovens aprendizes, a partir da pontuacao alcancada.
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PORTAL SEGURO
RURAL BRASIL

Autora: Tany Gomes
Empresa: Brasilcap

Portal Seguro Rural Brasil reune noticias, artigos e todas
as informacoes sobre Seguro Agricola para lavouras,
Seguro Pecudrio, Seguro Aquicola, Seguro de Benfeitorias
e produtos agropecudrios, Seguro de Responsabilidade
Civil Rural, Seguro de Equipamentos Agricolas, alerm do
agronegocio, inovacoes tecnologicas voltadas ao cultivo,
gestao de seguros e de riscos.
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PROGRAMA
LIVREMENTE

Autora: Andreia Bessa
Coautora: Ana Paula Garcia
Empresa: Liberty Seguros

Programa LivreMente e um espaco para o
compartilhamento de vivéncias, reflexoes sobre a vida
pessodl e profissionadl, onde os colaboradores podem ser
escutados e estimulados a trocarem suas experiencias
COMm Os colegas que viverm a mesma redlidade.
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RECOMPOSIGAO DE
RESERVA: ESTRATEGIA
DE COMUNICAGAO
PELO WHATSAPP
PARA AUMENTO

DE CONTRIBUIGAO
APOS RESGATE DA
PREVIDENCIA

Autor: Rodrigo Mucelin

Coautores(as): Janaina Seolin, André Lima, Ana Carolina
Candido, Diego Reyna, Felipe Gées, Flavio Crispim e
Natdalia Tayota

Empresa: Brasilprev

Recomposigao de Reserva: Estratégia de Comunicagao
pelo WhatsApp foi cricdo para estimular a recomposicao
de reserva, apos o cliente redlizar um resgate parcial

do seu plano pelo WhatsApp. Por meio de mensagem
ativa, enviada ao final da interacao de resgate, o cliente e
apordado com uma solucao que orienta e sugere o valor
de aumento da contribuicao mensal para recuperacao da
reserva e manutencao da projecao de saldo inicial, antes
do resgate.
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INOVADORES

Autora: Yasmin D " Almeida Chedid
Coautor: Cleyson Melegari
Empresa: lcatu Seguros

Rede de Inovadores e uma comunidade interna criada em
2022 pelo time de Inovacao, com o objetivo de comunicar
e promover discussao e a experimentacao de assuntos
relacionados a inovacao e ao mercado segurador, alem

de difundir novos conhecimentos e aprendizados dos
funciondrios da companhia.
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REENGAJANDO
CLIENTES DE
SEGURO DE VIDA E
CAPITALIZAGAO

Autora: Luisa Sucupira

Coautoras: Cinthia Kato, Walessa Cardoso, Sabrina
Panzera, Natdlia Maciel, Ingrid Medeiros, Ingrid Rabello,
Manuela Castro, Bruna Siqueira, Victoria Waldeck,
Tayane Ribeiro, Anne Cunha, Bianca Santoro e Bianca
Panno

Empresa: lcatu Seguros

Reengajando Clientes de Seguro de Vida e Capitalizagao
Visa regproximar os clientes com a marca e os produtos
lcatu Seguros, alem de recuperar clientes inadimplentes,
pOor Mmeio de mensagens enviadas em diversos momentos
e canais de comunicacao. EsSsas reguds de comunicacao
buscam levar informacoes essenciais para o cliente e
gjudd-lo a resolver suas pendéncias de pagamento, da
melhor maneira possivel.
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RETOMADA DA
LIDERANGCA

Autora: Cristiana Velasco
Coautoras: Silvia Pimentel e Carolina Neder
Empresa: BrasilCap

Retomada da Liderang¢a mostra as iniciativas e os projetos
gue foram desenvolvidos para que a BrasilCap alcancasse
a melhor posicao Nno segmento de Capitalizacao, que
resultou tambem em Mmelhorias na atual estrutura da
companhia.
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ROBO NO METRO

Autora: Carla de Souza Zavarize
Coautor: Gabriel Barbosa Nidecker
Empresa: Bradesco Seguros

Robo no Metré e uma acdo criada para conscientizar a
populacao sobre a cultura dos seguros. Para isso, levamos
um robd interativo para a estacao Jardim Ocednico/Barra
da Tijuca, do MetroRio. A tecnologia do dispositivo permitiu
O conhecimento dos produtos oferecidos pela seguradora,
com falas e expressoes humanizadas.
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SIMPLIFICA(;AO
DA COMUNICA(;AO
NA TOO SEGUROS

Autora: Denise Castan

Coautores(as): Fernando José dos Santos e Jessica
Marques

Empresa: Too Seguros

Simplificagao da Comunicagao na Too Seguros o
criado para tornar ajornada dos clientes e parceiros
Mais transparente, atraves de um grande projeto

de simplificacao na nossa comunicacao. O ramo de
seguros possui linguagem complexa, e inovar na forma
de comunicacao e uma das formas de melhorar a
compreensao do publico sobre seguros.
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SOMOS IRB(RE) _A
MARCA QUE FALA

Autora: Daniele Sibucs
Coautores(as): Ana Paula Kalsing, Clara do Amaral,

Josiane Feitosa, Luiz Fernando Castro, Mariana Calvet e
Vitor Alves
Empresa: IRB(Re)

Somos IRB(Re)_ A Marca que Fala foi criado para
promover uma transformacao impulsionada pelo
conhecimento dos Nossos colaboradores, com foco Na
valorizacao do papel da nossa industria na protecao da
sociedade. O processo de (re)branding buscou mais que
uma Nnova identidade visuadl, mas redefinir a nossa forma
de comunicacao com todos os publicos.
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STORMIA TALKS

Autor: Fabio Nogi

Coautores: Carlos Padalino e Douglas Monteiro Gabriele
Doro e Thiago Fontinhas

Empresa: Unimed Seguradora

Stormia Talks e um podcast que fomenta a comunicacao,
COM a proposta de trazer especidlistas de mercado parad
ampliar o alcance dos assuntos sobre inovacao, alem dos
gue ja estdao presentes Nno dia a dia.
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SULAMERICAE
GYMPASS: TREINOU,
GANHOU!

Autor: Julio Queiroz

Coautores(as): Maria Elisa Ganime, Simone Cesena,
Adriana Simis, Natalia Benites e Everton Moraes
Empresa: SulAmérica Seguros

Sulameérica e Gympass: Treinou, Ganhou! e uma
colaboracao entre a SulAmerica e o Gympadss, com
OS objetivos de promover O acesso d saude integral
(fisica, emocional e financeira), e contribuir para o
posicionamento de marca da Sulamerica.
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TEXTALK

Autora: Beatriz Carrer

Coautores(as): Emir Zanatto, Ed Tomaz, Nicolle
Carvalho, Rafael Ruedas e Jader Bastos
Empresa: TEx Tecnologia e Corretora ProjacSeg

O TExTalk e um podcast que alcancou status

de autoridade Nno setor de seguros, contribuindo
significativamente para a educacdo e atuadlizacao dos
profissionais dessa drea.

52



Categoria

Confederacdo Nacional das Seguradoras

Menu principal
Processos e Tecnologia
Produtos e Servicos
Sustentabilidade

USO DE
GAMIFICAGAO PARA
RELACIONAMENTO
E ENGAJAMENTO
NO CONEC

Autor: Alexandre Henrique Chimenti Coelho
Coautores: Ricardo Rodrigues da Mota e Luiz Mattua
Empresa: Escola de Negécios e Seguros (ENS)

Uso de Gamificagao para Relacionamento e
Engajamento € um aplicativo mobile desenvolvido para
divulgar os servicos da ENS e engagjar os congressistas
presentes Nnas atividades redlizadas pela escola no CONEC
2023. O aplicativo trabalha com chats, postagens, criacao
de interacao entre pessoas e principalmente Nno game
gue criava um quliz e atividade de caca a pontos pela Feirg,
onNde os participantes com mais pontos ganhavam os
Préemios.
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VIDEOCAST
COMECE AGORA

Autora: Ana Luiza Celles

Coautoras: Ana Claudia Gonzalez, Michelle Bacgal e
Priscilla Almeida

Empresa: Bradesco Seguros

Videocast Comece Agora e um videocast gue mostra
conversdas acessiveis entre especidlistas e personadlidades,
para desmistificar a longevidade. Atraves de conteudo
iNnovador voltado para todas as geracoes, o projeto
complementou as acoes de comunicacao do Grupo e
aumentou a eficiencia de sua abordagem sobre o tema.
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Autor: Daniel Tunnermann
Coautores: Rafael Sigueira e Felipe Sousa
Empresa: AKAD Seguros

Autor: Fabricio Zacche Siqueira

Coautores: Fabio Polonio, Ricardo Lima, Joel de Oliveira e
Mauricio Carvalho

Empresa: Seguros Unimed

Autora: Adriana Simis

Coautores(as): Julia Nejaime, Simone Cesena, Marcelo
Martins, Paulo Lopes, Maria Ganime e Julio Queiroz
Empresa: SulAmerica Seguros

Autor: Emir Zanatto

Coautores(as): Karina Lombardi, Beatriz Carrer, Genildo
Dantas, Pedro Romao, Caio Paschoa e Victor Pires
Empresa: 1EX Tecnologia e Projacseg Corretora de
Seguros

Autora: Kelly Cavalcante

Coautores(as): Ana Paula Monteiro, Andre Gouveaq,
Bruno Fujitani, Daniel Ferreira, Daniele Pontes, Diego
Gasparotto, Gabriel Pedroso, Giovana Assis, Gregory
Kiyoshi, Luciana Avila, Luciano Martins e Victoria Moreira
Empresa: [tau Seguros
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A INTELIGENCIA
JURIDICA COM
O USO DE
TECNOLOGIAS
DE MARCHINE
LEARNING,
BUSINESS
INTELLIGENCEE |LLA

Autor: Dalmo Ribeiro Filho

Coautores(as): Rodrigo Alexandre Cerqueira, Lucas
Duarte, Daiane Maciel, Bruno Borges e Frederico Arnoldi
Empresa: Unimed Seguradora

A Inteligéncia Juridica com o Uso de Tecnologias de
Marchine Learning, Business Intelligence e l.A ¢ um
projeto criado para proporcionar eficiéncia operaciondl,
abordagem andlitica e um diagnostico madis seguro e
eficiente, otimizando o tempo e a gestao da inforrmacao
para melhores tomadas de decisoes, gerando reducao de
despesas administrativas.
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AVALIAGAO DE
FORNECEDORES

Autor: Andreé Luiz Rodrigues
Coautora: Paola Pinheiro Silva
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Avaliacdo de Fornecedores foi desenvolvido para
alcancarmos melhorias continuas e graduais Nnas
atividades de aquisicAo de bens, insumos, contratacao de
servicos, doacoes, patrocinios, parcerias comerciais, entre
outras.
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BOT + ORACULO
+ AGENTES:
REVOLUCIONANDO
ATENDIMENTO AO
CLIENTE COM IA
GENERATIVA

Autor: Daniel Tunnermann
Coautores: Rafael Siqueira e FFelipe Sousa
Empresa: AKAD Seguros

BOT + Oraculo + Agentes: Revolucionando Atendimento
ao Cliente com IA Generativa e um conjunto de
ferramentas que potencializa atendentes humanos e
agentes internos que gjudam Na gestdo e identificam
melhorias No suporte oferecido.

&2



Categoria

Confederacdo Nacional das Seguradoras

Menu principal
Comunicacdo
Produtos e Servicos
Sustentabilidade

BRB COMPLETO:
PLATAFORMA DE
GESTAO DA FORCA
COMERCIAL

Autora: Mariana Alves Acacio
Coautores(as): Mauricio Afonso Ferreira e Roberta Mota

Empresa: BRB Corretora de Seguros

BRB Completo é uma plataforma de gestao comercial
(Sales Enablement Plataform), criada com objetivo
conectar recursos essenciais a forca de vendas e enggjar a
equipe Na geracao de negocios valiosos para a empresa e
seus clientes, atraves de uma variedade de recursos comao
gestao de roting, inteligéncia comercial, engajamento parad
vendas e jornadas de ativacao do time comercial.
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CADASTRO DIGITAL
DE CORRETORES

Auto: Vagner Roberto Valente
Coautores(as): Renner Evangelista e Victoria Correia
Empresa: Bradesco Seguros

Cadastro Digital de Corretores foi criado para gerar um
Novo fluxo de cadastro, totalmente digital e integrado

COM NOSSOS sistemas. Uma iniciativa pioneira Nno mercado
segurador, onde o corretor pode solicitar e acompanhar
todo o processo de cadastro, diretamente em NOosso site.
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CAMINHOS,
PROGRAMA DE
MENTORIA GBS,
UMA SOLUGAO
INOVADORAE
TECNOLOGICA PARA
DESENVOLVIMENTO
DE LIDERANGAS

Autora: Andrea Carrasco de Souza
Coautoras: Natalia Ferreira e Barbara Oliveira
Empresa: Bradesco Seguros

Caminhos, Programa de Mentoria GBS, Uma Solugao
Inovadora e Tecnolégica para Desenvolvimento de
Liderancas e um programa de mentoria do Grupo
Bradesco Seguros, que propos um modelo moderno,

COM Um sistema de combinacao redlizada por algoritmo
de Inteligencia Artificial, para o ‘'match’ de afinidades

entre mentores e mentorados. Diferente dos programas
de mentoria tradicionais, o ‘Caminhos’ propoe O
protagonismo dos participantes, sendo decisao do lider se
INscrever para pdarticipar do programa.
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CARTEIRA
DINAMICA

Autor: Rémullo Oliveira
Coautor: Samuel Lima
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Carteira Dinamica e um projeto capaz de automatizar
projecoes financeiras com variadas premissas predefinidas,
otimizando a gestao de riscos e auxiliando nas metricas
orcamentarias. Flexivel para decisoes taticas, reduz riscos
operacionais, melhora a eficiéncia, inova ao reduzir a
Necessidade de contratacao de ferramentas avancadas

e combina conceitos gudlitativos e quantitativos, com
IMmpacto positivo Na produtividade da companhia.
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CREDENCIAMENTO
DIGITAL DE
CORRETORES

Autora: Lis dos Santos Jesus

Coautores(as): Antonio Magalhaes, Gabriela Barbosa,
Jose Lopes e Wellington da Silva

Empresa: Bradesco Seguros

Credenciamento Digital de Corretores foi implementado
NO site INnstitucional da Bradesco Seguros, a fim de tornar
O processo de credenciamento desses profissionais
Muito mMmais agil, dindmico e totalmente digital, capaz de
propiciar mais autonomia e interacao com os corretores
de seguros.
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CRESCIMENTO
EXPONENCIAL DE
AUTOMAGAO DE
PROCESSOS NA
SEGURADORA

Autor: Gledson Alarcon Baibokas

Coautores(as): Alexandre Ishimaru, Daniel Nunes,
Fernanda Queiroz, Gledson Baibokas e Miguel Sanchez
Empresa: Bradesco Seguros

Crescimento Exponencial de Automacao de Processos
na Seguradora foi criado para acelerar as autormacoes
de processos da Bradesco Seguros, atraves de um

Novo Modelo operacional do Centro de Exceléncia

em Automacdo/RPA (CoE). Em consondncia com o
alinhamento estrategico de transformacao digital e
eficiencia operacionadl, cada vez mais, buscamos formas
rapidas, de baixo custo e performaticas visando maior
eficiéncia nas operacoes.
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CRM SEGURO
- ALERTA DE
OPORTUNIDADES
PARA CORRETORES
DE SEGUROS

Autora: Aline de Carvalho

Coautores: Gustavo Bentes, Rogério Araujo e Moisés
Prado

Empresa: Sincor-MG

CRM Seguro - Alerta de Oportunidades para Corretores
de Seguros foi desenvolvido para auxiliar corretores

de seguros na identificacao de oportunidades, a fim

de ampliar a protecao de seus clientes, com foco No
atendimento persondlizado e nas necessidades individuais
de cada cliente. Alguns dos objetivos: conhecer de fato o
cliente e seu ambiente, melhorar a satisfacao, aumentar a
fidelizacao e impulsionar a lucratividade dentro da carteira
de clientes dos corretores.
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DADOS EM AGAO:
COMO A SEGUROS
UNIMED ESTA
TRANSFORMANDO
SUA CULTURA COM
A JORNADA DATA-
DRIVEN

Autora: Daiane Maciel

Coautores: Wilson Leal, Leandro Ferreira, Julio César
Gimenes, Diego Ribeiro, Bruno Borges e Frederico
Arnoldi

Empresa: Seguros Unimed

Dados em Agao: Como a Seguros Unimed esta
Transformando sua Cultura com a Jornada Data-Driven
contribuiu para reorganizar a estrutura de tecnologias,
desenvolvendo a cultura e os processos suportados por
dados e | A
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DE DOCUMENTOS A
DADOS: OFICIOS NA
ERA DA AUTOMAGAO

Autora: Anna Carolina Fonseca

Coautores(as): Alicia Fonseca, Francine Prado e Tiago
Floriano

Empresa: Brasilcap Capitalizagao

De Documentos a Dados: Oficios na Era da Automagao
e uma evolucao do procedimento manual de tratamento
dos oficios judiciais para um fluxo automatizado e
totalmente redesenhado, atraves da utilizacao de
iINfraestrutura tecnologica para reduzir custos, melhorar
O atendimento e aumentar a eficiéncia operacional, alem
de permitir que os esforcos sejam direcionados parad
atividades estrategicas.

11



Categoria

Menu principal
Comunicacdo
Produtos e Servicos
Sustentabilidade

ECOSSISTEMA PARA
VENDA DE SEGUROS

Autoa: Renata Oliveira

Coautores(as): Eduardo Cordeiro, Everson Carvalho,
Glaucia Fonseca, Guilherme Palma Neto, Guilherme
Rodrigues, Luiz Macharete, Marcelo Queiroz e Valkiria
Pimentel

Empresa: Zurich Minas Brasil

Ecossistema para Venda de Seguros e uma ferramenta
iNnovadora que viabiliza a integracao entre duas partes:

de um lado, a Zurich, enquanto seguradorag, e do outro
lado, Nossos parceiros de afinidades. Com essa tecnologia,
varejistas, cooperativas, bancos, concessiondrias e outras
empresas passam a ter a sua disposicao uma solucao de
venda de seguros gue pode ser integrada em seus canais
digitais e fisicos, proporcionando aos clientes uma melhor
experiéncia de compra.
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EVOLUGAO DAS
JORNADAS DE MKT
E VENDAS NA ENS

Autor: Ricardo Mota
Coautores: Luiz Mattua e Alexandre Coelho
Empresa: Escola de Negécios e Seguros (ENS)

Evoludao das Jornadas de MKT e Vendas na ENS foi
desenvolvido como uma evolucao do CRM Dynamics na
Escola de Negocios e Seguros, visando automatizacao

de processos, integracao entre plataformas de
comunicacdo (e-mail, WhatsApp e telefone) e um melhor
acompanhamento da jornada do cliente em seu respectivo
status (lead, inscrito e matriculado), com apresentacao de
resultados em dashboards utilizando Power Bl.
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FRONT OMNI -
VISAO 360 TELA
UNICA PARA A

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

Autora: Andrea Cugolo

Coautores(as): Aretha Rodrigues, Andrea Celandroni e
Luis Souza

Empresa: Unimed Seguradora

Front Omni - Visao 360 nasceu da necessidade e
complexidade que nossa central de relacionamento
POSsuUia decorrente da quantidade de sistermas acessados
X produtos disponiveis pela nossa seguradora. Com
aproximadamente 10 sistemas distintos, foi necessaria
esta grande implantacao e melhoria.
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GESTAO DE DADOS -
TRANSFORMANDO
CANAIS DE
RELACIONAMENTO
EM UM CENTRO
DE DADOS E
REFERENCIA EM
GESTAO E ANALISE
DAS INFORMAGOES

Autora: Andrelize Wosch

Coautoras: Sibeli Amalia Barbosa Zaninelli e Vanessa
Sotte

Empresa: Bradesco Seguros

Gestao de Dados - Transformando Canais de
Relacionamento em um Centro de Dados e Referéncia
em Gestao e Andlise das Informagoes ¢ um projeto de
transformacao, atuando em internalizacao da tecnologia
de atendimento, com diversas implantacoes sistemicas,
aperfeicoamento dos atendimentos e estruturacao das
equipes de atendimento e suporte administrativo.
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GESTAO DE
QUALIDADE

Autora: Rosane Gabriel das Flores
Coautora: Regina Santos
Empresa: Bradesco Seguros

Gestdo da Qualidade € um projeto em parceria com a
Belltech, desenvolvido com o objetivo de ampliar o uso
ferramental com as atencoes voltadas ao Cliente no
centro do processo.
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INTEGRAGAO
DIGITAL COM
PARCEIROS DE
NEGOCIO

Autor: Eder Lucio Trindade
Coautores(as): Renata Appel Glasberg, Alan Isidio de

Abreu e Ricardo Cianella de Souza Massa
Empresa: IRB(Re)

Integracao Digital com Parceiros de Negécio oferece
uma solucao digital para otimizar a gestao de trocas de
iINformacoes No Mmercado de resseguro e assim mitigar um
problema comum No mercado segurador, gue e a troca de
iNnformacoes entre seguradora, corretora e ressegurador,
gue essencidlmente e redlizada por meio de e-mails,
planilhas e arguivos de texto.
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1ISO 277017

Autora: Sabrina Calixto

Coautores(as): Marta Monteiro, Erick Euzébio, Bruno
Fernandez, Paula Rodrigues, Mariana Blanes e Eline
Ramos

Empresa: Prudential do Brasil Seguros de Vida

ISO 27701 e um estrategico diferencial competitivo para a
Prudential, gue optou por ser mais exigente na inestimavel
tarefa de resguardar seus clientes ao obter uma

certificacao inedita - nenhuma outra seguradora oferece

-, O selo internacional de privacidade da informacao ISO
217701
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JORNADAS
SMART

Autora: Roberta Grunthal
Empresa: BB Corretora de Seguros e Administradora
de Bens

Jornadas Smart e uma iniciativa que visa oferecer
jornadas ageis e personalizadas, com a utilizacdo intensiva
de dados, para a contratacao ou redlizacdo de transacoes
de produtos ou servicos da BB Seguros, distribuidos pela
BB Corretora atraves do canal Mobile do BB, em um ou Nno
mMdaximo dois cligues (one-click design).
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LIONAI-O
ADVOGADO VIRTUAL
“SEM GRAVATA” DA
GENERALI BRASIL

Autor: Gustavo Natal
Empresa: Generali Brasil

Lion Al - O advogado Virtual Sem Gravata da Generali
Brasil ¢ um chatbot com IA generativa, criado com o
objetivo de aumentar a eficiencia do departamento
Juridico no suporte rapido e confiavel a diferentes tipos
de consultas, automatizando-as de forma a padronizar e
otimizar os processos juridicos internos.
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MIGRAGAO ORACLE
ocCl

Autor: Marcelo Rosa e Silva

Coautor (a): Bruno Soares, Carlos Eduardo Barreto,
Eduardo Sampaio, Jéssica Pinho, Jonathan Bueno,
Marcelo Schulz, Mauro Uliach, Otavio Augusto Cardoso
e Ricardo Hirakawa

Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Migracgao Oracle OCI e uma infraestrutura baseada em
Nnuvem, que mudou a forma como a Brasilcap gerencia e
utiliza seus recursos de Tl Como a computacdo em nuvem
fomenta a inovacao, automaticamente as tecnologias
emergentes e as novidades tecnologicas podem ser
INCorporadas mais rapidamente aos Nossos sistemas.
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MODELO DE
PREVENGCAO AO
RISCO DE LAVAGEM
DE DINHEIRO

Autor: Eduardo Moreira dos Santos
Coautor: Geraldo Marinho
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Modelo de Prevengao ao Risco de Lavagem de Dinheiro
propoe uma abordagem baseada em fatores de risco

e pesos de probabilidade e impacto, aplicados sobre os
dados cadastrais de cada elemento do perfil de risco
avdliado, apurando sua criticidade.
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MODELO PREDITIVO
DE RETENGAO PME

Autora: Elaine Conceigao
Coautoras: Maria Zilda Pereira e Mariana Galvao
Empresa: Odontoprev

Modelo Preditivo de Retengao PME foi criado com o
objetivo de compreender o perfil dos Nossos clientes da
carteira de pequenas e meédias empresas (PME) e permitir
acoes Mmais assertivas, direcionadas aos consumidores que
buscam o cancelamento do plano, para prolongar o ciclo
de vida e potencialmente aumentar o nivel de satisfacao.

83



Categoria

Confederacdo Nacional das Seguradoras

Menu principal
Comunicacdo
Produtos e Servicos
Sustentabilidade

MODERNIZAGAO DE
SISTEMA CORE DE
SEGUROS USANDO
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Autor: Hebert Cruz
Coautores: Rodrigo Passadore e Mauricio Camargo
Empresa: Caixa Vida e Previdéncia

Modernizagao de Sistema Core de Seguros Usando
Inteligéncia Artificial e um projeto de modernizacdo
abrangente do Sistema Core de Seguros Prestamista
da CVP, atraves do uso inovador de uma solucao
fundamentada em Inteligéncia Artificial, garantindo
performance e seguranca do sistema.
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MONITORAMENTO
REGULATORIO

Autora: Andressa da Matta
Coautora: Flavia Cristina Domingues
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Monitoramento Regulatorio proporcionou a Brasilcap

um aprimoramento de melhorias Nno processo de
gerenciamento das legislacoes aplicaveis para o mercado
de capitalizacao, com objetivo de atender NnaGo so A
conformidade legal, berm como a evolucao da maturidade
guanto g efetividade dos controles utilizados para garantia
da conformidade.
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Pl PLANNING
DE INOVAGAO -
INOVAGAO ABERTA
E AGIL

Autor: Fernando Mauro de Mendonga
Coautores(as): Felipe Szuster e Aline France de Miranda
Empresa: Bradesco Seguros

Pl Planning e uma inovacao que oferece melhorias
continuas NAs operacoes e processos, reduzindo o tempo
de execucao de Provas de Conceito (POC's), fortalecendo
parcerias estrategicas e consolidando a base operaciondl
da empresa. A colaboracao e comunicacao transparente
promovida pelo projeto nutre um ambiente de inovacao
continua, fortalecendo a lideranca do grupo Bradesco
Seguros.
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PLATAFORMA DE
AUTOMAGAOE
INTEGRAGAO

Autor: Sandro Ribeiro dos Santos
Coautores: Alex José Martins e Eder Rodrigo Santos
Empresa: Lojacorr Rede de Corretoras de Seguros

Plataforma de Automacgao e Integragao da Lojacorr

foi desenvolvida com tecnologia propria para gerenciar
conexoes com mais de 45 seguradoras, beneficiando © mil
profissionais de seguros. Alinhada com o crescimento dad
empresa e a dindmica evolucao do mercado, a plataforma
aumenta a flexibilidade, agilidade e seguranca dos
processos da empresd, preparando-a para o futuro do
Mercado quanto ao Open Insurance e demais evolucoes.
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PLATAFORMA DE
EMISSAO DIGITAL
PME

Autor: Marcio Silva de Moura
Empresa: SulAmeérica Saude

Plataforma de Emissao Digital PME foi criado para
solucionar a dificuldade de acompanhamento Na
transicao de responsabilidades entre as areas envolvidas,
excesso de papel, regras complexas de andlise e fluxos com
Muitas dependéncias de acoes.
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PORTAL DE
NEGOCIOS -
CAPNEGOCIOS

Autora: Patricia Nepomuceno

Coautores(as): Marcio Coutinho, Ana Luisa Pichinine,
André Ribeiro, Marco Nicoletti, Mariana Fagundes,
Patricia Pacheco, Ricardo Augusto Pereira, Elida Lopes
e Robson Lyra

Empresa: Capemisa Capitalizagao

Portal de Negocios CapNegocios surge com a demanda
de otimizar a experiéncia de clientes e parceiros, reduzindo
exponencialmente os tempos de interacao. Trata-se

de uma plataforma 100% digital que utiliza inteligéncia
artificial na leitura de documentos e armazenamento

em Nuvem, garantindo processos de solicitacoes de
produtos, agendamentos de sorteio, solicitacao de
pagamMmentos, recebimento de notas fiscais e materiais de
comercializacao mais ageis e eficientes, gerando valor para
O Negocio.
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PROJETO B2CAP

Autor: Marcio Fernandez

Coautores(as): Aline Machado, Marcos Moutinho,
Luciano Teixeira, Flavia Ferreira e Gustavo de Azevedo
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Projeto B2Cap e uma solucdao com foco no parceiro
comercial, que revisita os processos de venda e
atendimento para todos os produtos de Capitalizacao,
com a possibilidade de comercializacao em um portal de
vendas "white label” customizavel e de facil aceitacao.
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PROJETO GESTAO
DIREITO DOS
TITULARES

Autora: Camila Muniz

Coautores(as): Sergio Roberto de Oliveira, Camilla
Ribeiro e Larissa Amorim

Empresa: Tokio Marine Seguradora

Projeto Gestao Direito dos Titulares ¢ uma solucdo que
INtegra sistemas de gestdo de processos, garantindo

gue o atendimento a LGPD ocorra em tempo habil e
concomitantemente, mantendo uma trilha de auditoria
pAra assegurar transparéencia e gestao de dados, atraves
de uma alternativa viavel e muito menos custosa, capaz
de redlizar data maping e a gestao das solicitacoes em um
unica tela.
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PROJETO GESTAO
ESTRATEGICA
DE SEGURANGA
DA INFORMAGAO
E SEGURANGA
CIBERNETICA

Autora: Sandra Gomes

Coautores: Marcus Vinicius Nascimento e Leandro
Pereira

Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Projeto Gestao Estratégica de Seguranca da Informacgao
e Seguranca Cibernética oferece melhorias e avancos

da maturidade da seguranca cibernetica de forma
gradual e continua, com a implementacao de ferramentas
tecnologicas como inteligéencia artificial e machine learning,
dlem de politicas, processos, Nnormativos e programa de
conscientizacao.

OS2



Categoria

PROJETO LGPD

Confederacdo Nacional das Seguradoras

Menu principal
Comunicacdo
Produtos e Servicos
Sustentabilidade

Autora: Camilla Rodriguez
Coautor: Rafael Clacino
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Projeto LGPD foi criado por uma equipe multidisciplinar
composta por membros das dreas Juridica, Conformidade,
Tecnologia, Cliente, Processos, entre outrds, com o objetivo

e
e

e promover melhorias em processos, produtos e modelos
e Nnegocio da Brasilcap, que tratam dados pessodis de

C

lentes, colaboradores e fornecedores.
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PROJETO SAP -
TRM

Autor: Guilherme Godoy
Coautora: Gabriela Ribeiro
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Projeto SAP = TRM partiu da conexdo do sisterma

ERP (SAP), Pacote Office (Excel) e da linguagem de
programacdo Visual Basic for Applications (VBA), para
dlterar a dindmica didria dos colaboradores, com objetivo
de gerar mais eficiéncia, consisténcia e qualidade das
rotinas operaciondis, trazendo como resultado maior
precisao e reducao de tempo em quase S8O0%.
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PROJETO SMART
MINER

Autor: Fabricio Zacche Siqueira

Coautores: Fabio Polonio, Ricardo Lima, Joel de Oliveira
e Mauricio Carvalho

Empresa: Seguros Unimed

Projeto Smart Miner e uma solucao de negocios baseada
em Inteligencia Artificial e Machine Learning, capaz de
anadlisar e validar informacoes contidas nas imagens
enviadas ao Portal da seguradora (inclusive documentos
ndo-padronizados), que confirma e extrai dados cruciais
AOS processos internos da Unimed.
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PROPOSTA DE
ADESAO DIGITAL

Autora: Camila de Lima
Coautora: Janete Lopes
Empresa: Bradesco Seguros

Proposta de Adesao Digital e um portal criado para
estipulantes e corretores gue possuem Seguro de

Vida Coletivo, gue por meio de autosservico, realizam
funcionalidades para as quais antes eram necessdarias d
iINntervencao manual ou solicitacoes via e-mail, permitindo
autonomia e gudlidade.
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QRCODE:
TRANSFORMANDO
PROCESSOS
ATRAVES DA VOZ
DO CLIENTE

Autora: Priscila Daniel Nunes
Coautora: Luciana Soares
Empresa: AXA Seguros

QR Code: Transformando Processo Através da Voz

do Cliente representa uma mudanca significativa na
iNteracao da seguradora com os clientes e na gestao de
SINIStros, por Meio de uMm processo Mais transparente e
eficiente, que permite o acompanhamento do progresso
de reparos, acesso ainformacoes detalhadas e guias
personalizados.
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REGULAGAO
AUTOMATICA DE
SINISTRO DE VIDA

Autora: Amanda Moser
Coautor: Elton Eidt
Empresa: Bradesco Vida e Previdéncia

Regulagao Automatica de Sinistros de Vida consiste na
automatizacao da andlise de sinistros, com o objetivo de
reduzir o prazo da conclusao dos processos e eliminar
acoes Mmanudais, alem da preocupacao de que a atividade
seja executada com a mesma assertividade gue executa
UM humano No pagamento ou negativa de indenizacao.
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RUBISYS -
SOFTWARE
DE GESTAO
EM NEGOCIOS
PUBLICOS

Autor: Marcos Aurelio da Silva
Coautora: Juliane Winnye
Empresa: Rubi Minas Corretora de Seguros

Rubisys - Software de Gestao em Negoécios Publicos foi
desenvolvido com a necessidade de otimizar a rotina No
ambiente de trabalho, ao proporcionar uma visao amplad
de contratos, armazenar dados parda geracao de leads e
gera relatorios para acompanhamento de resultados gue
possibilitam o planejamento de metas.
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S.360 - OFUTURO
DA SUBSCRIGCAO

DE SEGUROS DE
PESSOAS CHEGOU

Autora: Alessandra Monteiro

Coautores(as): Silas Kasahaya, Albert Costa, César
Aguiar, Claudia Guzzo, Rafael Rodrigues, Mario Pereira,
Simone Melnick, Jessica dos Reis, Hector Rodrigues e
Luanna Knoener

Empresa: Austral Re e Samplemed IT Informatica

S.360 - O Futuro da Subscrigcao de Seguros de

Pessoas Chegou foi desenvolvido para gerenciar fluxos
automatizados de investigacao de casos, mesclando
modelos preditivos, questiondrios dindimicos (tele

ou video entrevistas) e solicitacdes de exames com
pareceres automatizados. AUtdNomMo e projetado com
foco em dados, o sisterma garante gue 0Os riscos sejam
iINterpretdaveis e traz Muito mais inteligéencia e velocidade G
subscricao.
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SAAC - SISTEMA
DE AVERBAC;AO
AUTOMATICA
PARA COMERCIO
EXTERIOR

Autor: Ronaldo Vinagre
Coautores(as): Douglas Gomes e Francine Macedo
Empresa: Bwin Corretora de Seguros e Beneficios

SAAC - Sistema de Averbagao Automatica para
Comeércio Exterior foi projetado para automatizar

O processo de averbacdo de seguros em transacoes
INternacionais, resolvendo as principdis dores/problemas
do processo tradicional, gue e totalmente manudadl e,
conseqguentemente, sujeito a falhas, que podem causar
grandes prejuizos e atrasos Na operacao.
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SISTEMA
INTEGRADO DE
AVALIAGAO DE
RISCOS E REGISTRO
DE PERDAS
OPERACIONAIS

Autor: Sandro Chun
Coautor: Eduardo Moreira dos Santos
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Sistema Integrado de Avaliagao de Riscos e Registro de
Perdas Operacionais oferece uma abordagem integrada
para a Governanca, Gestao de Riscos e Conformidade
(GRC), permitindo que a Brasilcap mapeie dreas
organizaciondis, processos, riscos e controles, ajudando
tambem a proteger ativos, evitar fraudes, cumprir leis e
mMelhorar aimagem da companhia.
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SULAMERICA: A
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
APLICADA NO
COMBATE A FRAUDE

Autora: Adriana Simis

Coautores(as): Julia Nejaime, Simone Cesena, Marcelo
Martins, Paulo Lopes, Maria Ganime e Julio Queiroz
Empresa: SulAmérica Seguros

SulAmeérica: A Inteligéncia Artificial Aplicada no Combate
a Fraude oferece uma solucao simples e inteligente que,
atraves da inteligencia artificial, mapeia abusos e indicios
de fraudes em redes socidis e Nna internet, contribuindo
para a sustentabilidade da Saude Suplementar no Brasil.
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TECNOLOGIA DE
VANGUARDA: A
RESOLVIDA SURGE
PARA VIABILIZAR A
DEMOCRATIZAGAO
DO SEGURO DE VIDA
PARA EMPRESA

Autor: Deucyles Soares Neto
Empresa: Resolvida Solugao Digital em Seguros

Resolvida e uma plataforma tecnologica que oferece ao
corretor de seguros diversas ferramentas estrategicas,
capazes de simplificar e democratizar a venda do Seguro
de Vida Empresarial, alem de automatizar processos e
reduzir custos operacionais, permitindo ao corretor foco
100% em prospeccdao e venda.
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TEX
MERCADO

Autor: Emir Zanatto

Coautores(as): Karina Lombardi, Beatriz Carrer, Genildo
Dantas, Pedro Romao, Caio Paschoa e Victor Pires
Empresa: TEX Tecnologia e Projacseg Corretora de
Seguros

TEx Mercado e uma plataforma de inteligéncia de dados
para corretores de seguros, com dashboards interativos,
estatisticas de mercado e filtros avancados para andlise
aprofundadag, planejamento estrategico e tomada de
decisoes baseadas em dados.
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URA
INTELIGENTE

Autor: Bruno De Almeida Barreto
Coautor: lvan Teodoro
Empresa: lcatu Seguros

URA Inteligente foi desenvolvido para substituir os fluxos
atuais por humanizados, implermentar autosservicos,
aumentar pontos de retencao, aumentar a eficiéncia do
atendimento e melhorar a experiencia do cliente.
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USO DE DADOS PARA
MONITORAMENTO DE
RISCOS CLIMATICOS
NA JORNADA
DOS CLIENTES DE
SEGUROS

Autora: Kelly Cavalcante

Coautores(as): Ana Paula Monteiro, Andre Gouvea,
Bruno Fujitani, Daniel Ferreira, Daniele Pontes, Diego
Gasparotto, Gabriel Pedroso, Giovana Assis, Gregory
Kiyoshi, Luciana Avila, Luciano Martins e Victoria
Moreira

Empresa: Itau Seguros

Uso de Dados para Monitoramento de Riscos Climaticos
na Jornada dos Clientes de Seguros e uma acdo preditiva
do Itay, voltada para impactos climadticos, dando inicio ao
processo de monitoramento do clima e redlizado por meio
de comunicacAo prodativa, antes a ocorréncia de desastres
e MiNiMmizanNdo riscos dos clientes.
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VAR
OPERACIONAL

Autor: Geraldo Marinho
Coautor: Sandro Chun
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

VaR Operacional (OpVaR) foi criado com uma abordagem
particular para a mensuracao de risco operaciondl.
Enquanto a Susep estabelece um modelo padronizado
obrigatorio para todas as sociedades de capitalizacao,
INdependentemente de seu porte ou complexidade, este
projeto permitiu que a Brasilcap desenvolvesse seu proprio
modelo de cdlculo (previamente aprovado pela Susep).
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VENTURA. INOVA
A SEDE. INOVA A
EMPRESA

Autor: Jose Adriano Martins

Coautores(as): Petronio Machado, Raphael Rivello,
Raquel Pereira, Julio Moura, Rafael Melo, Lucia
Werneck, Fernanda Braz, Camila Pereira, Jordan Alves,
Luiz Felipe, Glaucia Barboza, Maria Georgina, Mike
Nelson, Marcio Moreira, José Carlos, Abetisa Brito,
Marina Soares e Irany Marinho

Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Ventura. Inova a Sede. Inova a Empresa considerou d
IMmportdancia das dimensoes humana e social, de forma a
proporcionar maior acolhimento, potencializar as relacoes
de trapbalho e de convivio, possibilitar mudancas na cultura
organizacional, bem como, preservar o bioma construido
pelas pessoas e pela empresa ao longo dos 26 anos em
gue a Brasilcap esteve situada na antiga sede.
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Autor: Gustavo Arrudad
Coautoras: INngrid Medeiros e Luciana Bastos
Empresa: [catu Seguros

Autor: |vo Kanashiro
Coautores(as): Eduardo Ramos, Andrea Soares, Alzira Costaq,
Gislane Nascimento, Cesar Goes, Renata Ferraes, Eliane Alves,

Fernanda Trombim, Michelle Balmiza e Martin Henkel
Empresa: MAPFRE

Autor: Denis Pinheiro
Coautora: Denise Briano
Empresa: Seguros Unimed

Autora: Bruna Sigueira

Coautores(as): Cinthia Kato, Walessa Camargo, Luisa
Sucupira, Natalia Maciel, Alessandra Herdeiro, Luciana Bastos,
Gustavo Arruda, Ingrid Medeiros, Felipe Teixeira, Yasmin
Chadid, Guilherme Hinrichsen, Daniel Simon e Eduardo Costa
Empresa: Icatu Seguros

Autor: [iago Monte

Coautores(as): Cesar Galhota, Fabio Santos Silva, Paulo
Ricardo Santos, Douglas Freddi, Valeska Alves, Adriana
Heideker e Rodrigo Carneiro

Empresa: Zurich Seguros
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ACOMPANHAMENTC
DE SINISTRO AUTO
PARA CLIENTES
NO WHATSAPP DA
BRADESCO SEGUROS

Autor: Fernanda Gongalves

Coautores(as): Felipe Gunha, Nariman Mikosz, Luciana
Tapias, Larissa Fiaes, Natalia Pinto, Daniel Santos, Tais
Areias, Douglas Gongalves, Marcio Jordao, Rogério
Rabello e Dougias Berlarm

Empresa: Bradesco Seguros

Acompanhamento de Sinistro Auto no WhatsApp da
Bradesco Seguros oferece ao usudrio a possibilidade de
acompanhar o status do seu sinistro, alem de redlizar

O upload de documentos - caso dlgum deles estegja
pendente - desburocratizando e trazendo maior agilidade
NO processo de sinistro.
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ACOMPANHAMENTC
DE SINISTRO AUTO
VIA WHATSAPP -
INOVAGAO QUE
TRANSFORMA A
COMUNICAGAO

Autora: Patricia Rossi Pereira

Coautores(as): Rubens Ribeiro, Andreia Soares Elias
da Silva, Suzana Azevedo, Luciane de Carvalho,
Wanderson Luis Bertollo e Pedro Haunholter.
Empresa: MAPFRE Previdéncia

Acompanhamento de Sinistro Auto via Whatsapp -
Inovagao que Transforma a Comunicagao consiste Na
implantacdo de um robo RPA para enviar notificacoes
via WhatsApp aos clientes informando o status dos
SiNistros, que teve como resultado o aumento Nno NPS da

companhia.
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APl JUNTO: UMA
NOVA FORMA DE
FAZER NEGOCIOS

Autor: Rodrigo Temoteo Pereira

Coautores(as): Karine Chaves, Guilherme Malucelli,
Mauro Frogel, Caio Doetzer Cordero e Anderson de
Almeida

Empresa: Junto Seguros

APl Junto é uma iniciativa inovadora que propoe

uma nova forma de fazer negocios, um Novo canal de
vendas, impactando de forma direta e indireta no dia a

dia do corretor e possibilitando gue ele oferte seguros e
produtos complementares, atraves de seu proprio sistemdad
e/ou aplicativo mobile.
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APLICAGCAO DE
MODELOS DE
MACHINE LEARNING
PARA IDENTIFICAR
DIABETICOS NA BASE
DE BENEFICIARIOS DA
SEGUROS UNIMED

Autora: Renata Gongalves

Coautores(as): Karla Moura, Wilson Leal, Daiane Maciel,
Bruno Borges, Danilo Venancio e Frederico Arnoldi
Empresa: Unimed Seguros

Aplicacao de Modelos de Machine Learning para
Identificar Diabéticos na Base de Beneficidrios da
Seguros Unimed e uma estrategia de identificacdo de
usuadrios, potencialmente diabeticos, para priorizar a
abordagem para cuidados, usando machine learning/
iNteligéncia artificial. O objetivo e criar e atuadlizar um score
de probabilidade a Diabetes Tipo |l para cada usudario,

e inclui-los Nas linhas de cuidado disponibilizadas pela
operadora.
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ASSINATURA
ELETRONICA DA
ICATU

Autora: Natasha Moura Brasil

Coautores(as): Breno Gadelha, Davi Gomes, Elida
Nobrega, Fernanda Xavier, Isabella Kawassaki, Luiz
Paulo Martins, Matheus Saboia, Paulo Sergio Galdino,
Rafael Xavier, Renata Vieira e Silvia Tereza Pirozzolo
Empresa: lcatu Seguros

Assinatura Eletronica da lcatu foi criado para promover
Mudancas significativas ao negocio e a entrega de valor
aos stakeholders da companhia, ao desafiar 0Os processos
existentes e redefinir Nnovos limites aos demais players do
mMercado.
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ASSISTENCIA
CIBERNETICA
FASTSEC

Autor: Renato Leandro Giuliana
Empresa: Giuliana Corretora de Seguros

Assisténcia Cibernetica FASTSEC tem como objetivo
oferecer protecdo cibernetica de ponta para as pequends
e médias empresas (PMEs), tornando-as mais seguras

No Mundo digital. Com tecnologia de ultima geracao e
uma abordagem robusta de governancd, reduzimaos
significativamente a exposicao a cyber risks, como os

iNCidentes de seguranca e violacoes de privacidade de
dados.
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ATIVAMENTE -
A PLATAFORMA
COLABORATIVA DA
BRASILCAP

Autora: Marcelly Reis Carvalho

Coautores(as): Aline Kelly de Andrade, Aline Moreira e
Marcos Fernando dos Santos

Empresa: Brasilcap Capitalizagao

AtivaMente - A Plataforma Colaborativa da Brasilcap
e UM sisterma de gestao da aprendizagem, que sustenta
a educacao corporativa da companhia e reforca a
iIMmportdancia do protagonismo de cada colaborador,
contemplando inumeras possibilidades de solucoes de
aprendizagem e o desenvolvimento do corpo funcional.
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AUTO VISTORIA
VIRTUAL PARA
TERCEIROS

Autor: Ederson Mattos de Paulo

Coautores(as): Elisangela Garcia, Marlene Barros,
Adriano Reis, Marcos Bailer, Felipe Ramiro, Claudio
Noguchi, Cesar Augustus, Davi Leitao, Augusto Bastos,
Ariane Moldes, Alexandre Luiz, Vanessa Silva e Carolina
Cesar.

Empresa: Liberty Seguros

Auto Vistoria Virtual para Terceiros foi desenvolvido para
permitir © envio das avarias de veiculos que se envolvem
em sinistros com segurados da Liberty, de qualquer lugar
e a gqualguer momento. Pode ser iniciado e finalizado de
forma totalmente digital e sem interacao humana.
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BALCAO DE
SINISTROS

Autor: Jason Gabriel Sampaio
Coautores(as): Arlem Pereira e Ana Baracat
Empresa: Zurich Minas Brasil Seguros

Balcao de Sinistros tem como objetivo proporcionar um
salto de qualidade na experiéncia do segurado guando
term um sinistro e reforcar a conflanca do consumidor
Na compra do Seguro de Afinidades, como Garantia
Estendida e Seguro Celular. O projeto foi idedlizado,
projetado e executado pela Zurich em conjunto com um
dos seus parceiros de negocio de varejo, a Havan.
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BPO - BUSINESS
PROCESS
OUTSOURCING

Autora: Adriana Narciso Elias

Coautoras: Ana Lucia da Silva Amaro, Bianca Cordeiro,
Célia Oliveira e Ménica Pimentel

Empresa: Brasilcap Capitalizagao

BPO (Business Process Outsourcing) foi criado para
suportar a operacao do Cap Fiador, produto de Garantia
L ocaticia da Brasilcap. Ele proporciona escalabilidade na
operacao, com melhor eficiéncia, alem de possibilitar uma
estrutura de backoffice para atuar com Nnovos modelos de
Nnegocio.
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BRADESCO
CAMINHAO: UM
SEGURO PENSADO

NO CAMINHONEIRO
E SUA FAMILIA

Autora: Patricia Maria Augusto Alves Ornellas
Coautora: Gisele Correa dos Santos Rosa
Empresa: Bradesco Seguros

Bradesco Caminhao: Um Seguro Pensado no
Caminhoneiro e sua Familia consiste em um produto
iNnovador, com apelo social e avancos de forma gradual
e continug, criado com o objetivo de proteger e prestar
atendimento aos motoristas, gudantes do caminhdo e
suas familias. Possui cobertura para Despesas Medicas
Hospitalares e Assisténcia Funeral vinculadas ao sinistro
do veiculo segurado, adlem de assisténcia residencial pard
cuidar dos imprevistos em casq, jJa que esse profissional
estda Nna Mmaior parte do tempo Na estrada.
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BUSCA DE MEDICOS
E CLINICAS NO
WHATSAPP DA
BRADESCO SEGUROS

Autor: Felipe Santanna Gunha

Coautores(as): Nariman Mikosz, Fernanda Gongalves,
Luciana Téapias, Larissa Fiaes, Natalia Pinto, Daniel
Santos, Carlos Vinicius Sampaio, Alesson Silva, Raphael
Passos e André Muniz

Empresa: Bradesco Seguros

Busca de Médicos e Clinicas no WhatsApp da Bradesco
Seguros oferece a oportunidade dos usudarios locdalizarem
Os Medicos e as clinicas gue tém cobertura da Bradesco
Seguros. Apos a localizacao, o cliente tem a opcdo de fazer
uma ligacao para o estabelecimento, bem como tracar
rota, atraves de plataformas de geolocalizacao.
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CAP DOADIN -
DEMOCRATIZANDO
A FILANTROPIA

Autora: Roberta Lima Grunthal
Empresca: BB Corretora de Seguros

Cap Doadin é uma iniciativa que busca democratizar
a filantropia no Brasil, levando para o APP do Banco do
Brasil uma solucao simples e acessivel para mais de 23
Milnoes de clientes. O produto conta com uma jornadad
INtuitiva com sorteios instantdneos e tickets para todos
os publicos, de R$ 2500 até R$ 100,00. O dinheiro é
destinado a projetos relacionados a tecnologia socidl,
educacdao para o futuro, meio ambiente, renda, saude,
bem-estar, guda humanitaria e voluntariado.
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CESTA NATALIDADE

PASI: OS IMPACTOS
DA INOVAGAO

DO SEGURO PASI
NO MERCADO DE
SEGUROS

Autor: Daniel Lima

Coautores(as): André Gongalves, Barbara Capurucho e
Diego Gomes

Empresa: Clube PASI de Seguros

Cesta Natalidade PASI: Os Impactos da Inovagao do
Seguro PASI no Mercado de Seguros tem como objetivo
Mostrar como a Cesta Natalidade, uma assisténcia criada
pelo Seguro PASI, revolucionou o mercado de seguros
desde o seu lancamento, tornando-se referencia e
atingindo positivamente segurados e suas familias.
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CONNECT@WIZ

Autor: Alexandre Campos Rangel

Coautores(as): Anderson Romani, Stephanie Zalecman

e Nathalia Ruiz

Empresa: Wiz Corporate Solugoes e Corretagem

de Seguros

Connect@wiz € um sistema integrado voltado para o

Mercado empresaridl de seguros, Composto
Modulos dedicados a gestao de riscos. Aborc

Hor diversos

ando todos

OS Aaspectos de UMma operacao, cComo a administracao
da carteira de apadlices, renovacoes, sinistros e cotacoes

Multicdlculo, a plataforma oferece uma visao

360 do

Nnegocio. Ao usar dados de maneira inteligente, cada
elemento busca oferecer servicos mMmais precisos e ageis,

proporcionando uma experiéncia simples e in

ovadora.
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CORRETORA DOS
SONHOS

Autor: Rickardo Oliveira
Coautor: Arthur Queiros Soares

Empresa: Rodobens Administradora e Corretora de
Seguros

Corretora dos Sonhos da Rodobens Seguros e composto
por 12 iniciativas estrategicas, focadas em melhorias
graduais, eficiencia, expansao de canais e melhoria da
jornada do cliente. Apos trés anos, a empresa obteve
resultados positivos, equlilibrando receitas e lucros,
transformando projetos em processos e estabelecendo

ritos que promovem evolucao continuad dos seus projetos
de inovacao.
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CORRETORA
ITINERANTE, A
PRIMEIRA NO BRASIL

Autor: Valdemir da Silva
Empresa: Caminhos Seguros Corretora de Seguros

Corretora de Seguros Itinerante ¢ um servico que vai ao
encontro do cliente, por meio de veiculo equipado com
energia solar, internet Starlink e tudo gue um escritorio
oferece, com o objetivo de elevar o atendimento a um nivel
NUNCA antes visto No Mmercado de
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CRM - A FORMA
VENCEDORA DE
ENCANTAR OS
NOSSOS CLIENTES

Autora: Alexandra Guerreiro
Coautores: Alysson Salvador e Andreé Azevedo
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

CRM - A Forma Vencedora de Encantar os Nossos
Clientes surgiu da necessidade de avaliar no mercado as
mMelhores solucoes de CRM que atendessem aos NoOVOoS
conceitos de arquitetura da Brasilcap e, principalmente, as
Necessidades, expectativas e preferencias dos clientes. Essa
iNiciativa reflete a estrategia da companhia ter o cliente Nno
centro do negdcio (Customer Centric).
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DEMOCRATIZAGAO
DO ALUGUEL
ATRAVES DO
PARCELAMENTO
DO TiTULO DE
CAPITALIZAGAO

Autora: Luciana Chaves
Coautores: Natanael de Castro e Rafael Gonzaga

Empresa: lcatu Capitalizagao

Democratizagcao do Aluguel Através do Parcelamento
do Titulo de Capitalizacdo e uma opcao inovadora,
gue permite a todos os envolvidos Nna contratacao do
aluguel saiam ganhando. O parcelamento do titulo de
Capitalizacdo, em 18 vezes, e uma inovacao que permite
gue mais pessoas adluguem imoveis.
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DIAGNOSTICO
REMOTO

Autora: Claudia Diniz Teixeira
Coautores(as): Jason Sampaio e Arlem Pereira
Empresa: Zurich Minas Brasil Seguros

Diagnéstico Remoto e uma inovacdo desenvolvida

pela Zurich, com o proposito de melhorar a experiéncia

do cliente, atraves da estruturacao de um call center
tecnico e digital para identificar defeitos, evitar viagens
desnecessarias a casa do cliente e agilizar o atendimento.
Via fotos ou chamada de video, um atendente
especidlizado consegue determinar gual o tipo de reparo d
ser felto e as pecas necessarias parda o servico.
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DISRUPCAO DIGITAL
NO SEGURO DE
TRANSPORTES DE
CARGAS

Autor: Marcos Siqueira

Coautores(as): Fernando Veronez, Adriano Nenevé,
André Guerra, Klauss Oliveira e Monica Luz
Empresa: Liberty Seguros

Disrupgao Digital no Seguro de Transportes de Cargas
oferece uma transformacao digital do produto de
transportes de cargas, gerando melhora significativa

Na capacidade produtiva, jornada do cliente mais fluida,
reducao de retrapbalho e mitigacao de riscos. Dobrando a
producao da carteira de transportes de cargas com foco
Na sustentabilidade do resultado e na jornada do corretor.
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DOADIN NO CANAL
BANCARIO

Autora: Valquiria Dias

Coautores(as): Aline Fraga, Catia Luraschy, Eduardo
Lima, Elaine Domett, Fernanda Michelle e Lazaro Duarte
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Doadin no Canal Bancario compoe a cesta de produtos
da moddalidade Filantropia Premiavel da Brasilcap, iniciativa
gue foi a primeira da historia em sua moddalidade a ser
comercidlizado de modo inteiramente digital no canal
bancario.

136



Categoria

Confederagdo Nacional das Seguradoras

Menu principal
Comunicacdo
Processos e tecnologia
Sustentabilidade

EQUILIBRIO

Autor: Gustavo Arruda
Coautoras: Ingrid Medeiros e Luciana Bastos
Empresa: lcatu Seguros

Equilibrio e um projeto inspirado no Universal Life, que
desde 2018 corresponde por mais de 40% do mercado
de seguros americano (LIMRA). O Equiilibrio foi lancado
em 2019 e introduz No Mmercado brasileiro um produto
completamente novo, com ajuncao de Vida e Previdencia.
Pioneiro no setor que esta discutindo a regulamentacao
do UL, ele atende a necessidade crescente do mercado
por um produto diferenciado e competitivo com outros
produtos de nivel internacional.
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EXCELENCIA DE
ATENDIMENTO AO
CLIENTE

Autora: Claudia Domingues Ferro

Coautores(as): Cleber Amorim, Flavio Tavares, Priscila
Fonseca, Robson Silva, Janequeli Ferreira, Leonardo
Robaina e Regina Lima

Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Atendimento de Exceléncia do Cliente promove
melhorias nos indicadores de Relacionamento com o
Cliente, comm metas/resultados acima das praticadas pelo
mMercado e estdo atreladas ao Planejamento Estrategico e
acoes executadas pela Brasilcap nos ultimos anos.
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FIDELIZE -
LICITAGOES

E CONTRATOS
PUBLICOS,
INVERTENDO O
MERCADO DE
SEGURO GARANTIA

Autor: Mauro Luiz Frogel Filho

Coautores(as): Anderson de Almeida, Marcus Vinicius
dos Santos Leite e Renata Soares Basso

Empresa: Junto Seguros

Fidelize - Licitagoes e Contratos Publicos, Invertendo o
Mercado de Seguro Garantia foi iniciado em 2022, com
estudos e acoes que permitiram ampliar a atuacao do
projeto em outras oportunidades existentes No mercado
de Seguro Garantia. Em 2023, o foco foi direcionado
para ‘garantias tradicionais’, mais especificamente para
Licitacoes e Contratos Publicos. O projeto tem como
objetivo a inversao do mercado de seguro garantia, para
gerar beneficios a Nossos clientes e mais Nnegocios pard
NOSSOS pdrceiros corretores.
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HUBBLE

Autor: Bruno Guizi IPSA (Indice de Prego do Seguro de
Automoével)

Coautores(as): Emir Zanatto, Beatriz Carrer, Lucas Neri,
Nicolas Habib, Caio Paschoa, Jorge Caetano, Victor
Pires, Ed Tomaz, Felipe Magnon e Jader Bastos
Empresa: Tex Tecnologia e Projacseg Corretora de
Seguros

Hubble (hubble.com.ve) representa uma transformacdo
NO Mercado de

seguros, sendo uma plataforma virtual gratuita projetada
para facilitar a troca

de experiencias, o0 esclarecimento de duvidas, promovendo
aconexaoed

colaboracao eficiente entre profissionais de todo o Brasil.
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HUB BRASILPREYV

Autor: Bruno da Silva Venceslau

Coautores(as): Hudson Clayton da Silva, Victor

Ramos, Ana Paula Oliveira, Ana Alice Pilon, Denise do
Nascimento Lima, Gabriel Caballeria, Arley Couto, italo
Ricardo Leao, Jéssica dos Santos e Leonardo Florentino
Empresa: Brasilprev Seguros e Previdéncia

Hub Brasilprev € uma plataforma construida em
ferramenta de data visuadlization, que agrupa uma serie de
solucoes de inteligencia andliticas. Desenvolvido ao longo
de 2023, com base Nnas percepcoes colhidas em testes
redlizados em novembro e dezembro de 2022, resultou ate
o final do ultimo més de setembro, mais de 55 mil acessos,
por 3,5 mil funciondadrios, e contabilizados No ano Mais de
R% S bilhdes em negdcios.
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INOVAGAO EM
EDUCAGAO COM
A SALA DO FUTURO
DA ENS

Autor: Luiz Mattua

Coautores: Ricardo Mota, Luiz Ferreira e Alexandre
Coelho

Empresa: Escola de Negécios e Seguros (ENS)

Sala do Futuro e a primeira do modelo na America Lating,
criada para oferecer o enggjamento de aulas hibridas
(presenciais e/ou remotas) para o aluno da Escola de
Negocios e Seguros e demais eventos de empresas do
Mercado de seguros, visando trazer melhor experiéncia de
ensino e participacao atraves do uso de novas tecnologias
e inovacao.
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JORNADA
DIGITAL RENDA
APOSENTADORIA

Autor: Renato Padredi

Coautoras: Beatriz Almeida de Paula e Debora de Fatima
Lima dos Santos

Empresa: Brasilprev Seguros e Previdéncia

Jornada Digital Renda Aposentadoria foi criada para
gjudar o cliente, de forma personalizadag, para utilizar a
reserva do seu plano de previdéencia em forma de renda.
Alem de poder simular os tipos de renda e visudlizar o
valor liquido, o cliente tambem tem a possibilidade do
atendimento humano para tirar possiveis duvidas e
contratar a renda pela propria jornada.
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JORNADA PARA
CLOUD

Autor: Robsom Edgar dos Santos
Empresa: Seguros Unimed

Jornada para Cloud e uma operacao 100% digital, na
qual a Seguros Unimed investiu cerca de R$ 1milhdo

para a migracao de todas as suas informacoes para d
Nnuvem, sem a dependéncia de armazenamento fisico.
Com ela previmos economia de R% 4 milhdes por ano, com
a eliminacao de gastos com data centers tradicionais,
gue demandam custos desde © Uso de maguinas para
armazenamento de dados, ate eqgulipes terceirizadas,
backups, seguranca e transporte.
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KILOMBO SEGUROS
DE VIDA

Autor: Bruno de Souza Oliveira
Coautora: Stefania Rosse
Empresa: Mover Administradora e Corretora de Seguros

Kilombo Seguros de Vida busca expandir os horizontes
Na comercializacao de seguros de protecdo as pessods
pretas e pardas do Nnosso pais. O objetivo e ofertar a essa
populacao um produto inovador, disruptivo e de custo
acessivel.
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LEGAL DESIGN

Autor: Felipe José Faraj Filho
Coautoras: Lais de Paula Vieira e Francini Mayumi
Empresa: AXA Seguros

Legal Design € um projeto gue visa simplificar os termaos

e condicdes do contrato (Apdlices, Bilhetes e Condicoes
Gerais), tornando os produtos da AXA mais simples,
acessiveis, transpdarentes e de facil compreensdo. Alem de
simplificacao Nna linguagem, tambem sao utilizadas figuras
que melhor definem determinadas situacoes contratuais,
com O objetivo final de promover uma melhor experiéncia
do cliente.
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OMNICHANNEL E
EVOLUGOES CRM

Autora: Gabriela Miorin

Coautores(as): Leila Daiana dos Santos, Vinicius
Cortinovis, Augusto Cesar Rossi, Tatiane Prado e Lucas
Alonso Santos

Empresa: Odontoprev

Omnichannel e Evolugoes CRM foi projetado como forma
de criarmaos uma estrutura solida, confiavel e integrada
para atendimento dos NOssos clientes internos e externos,
trazendo a Omnicanadlidade desde a base de dados, ate o
atendimento Nna ponta, fator inovador e evolutivo da nossa
estrategia de atendimento.
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PECUARIA 3606¢9:
TECNOLOGIA
E PROCESSOS
A SERVICO DA
AGROPECUARIA
NACIONAL

Autora: Karen Regina Rodante Matieli dos Santos
Coautores: Leandro Dei Santi e Bruno Armelin
Empresa: Denner Agro Corretora de Seguros

Pecudria 36009: Tecnologia e Processos A Servigo

da Agropecuaria Nacional e um projeto de inovacao
abrangente e transformadora No setor de seguros
agropecudarios, embasado em uma plataforma escalavel
gue engloba CRM, automacao, marketing, monitoramento
de sinistralidade, integracao via APl com a seguradora e
iNndicadores de crescimento e producdo, proporcionando
uma visdo completa e integrada (Viséo 3609), abordando
todas as necessidades de produtores e corretores, visando
escalonamento em todos 0s estados, para disseminar a
cultura do Seguro Agropecudrio.
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PEQUENAS
APOLICES GRANDES
NEGOCIOS -
AMBIENTE DE
AUTOSERVICO PARA
O CORRETOR

Autor: Rafael Graca do Amaral

Coautoras: Silvia Vaz, Ana Pichinine, Paula Gesta e Thais
Lisboa

Empresa: Capemisa Seguradora de Vida e Previdéncia

Pequenas Apdlices Grandes Negécios - Ambiente de
Autoservico para o Corretor e uma plataforma digital
de autosservico, gue tem como proposito oferecer aos
corretores a possibilidade de prospectar e manter umad
carteira de pequenas gpdlices de Seguro de Vida Coletivo,
conseguindo alcancar resultados rentaveis e escalaveis
COM essa categoria de produto. Entre os resultados
atingidos, entre os anos de 2018 e 2022, registramaos
crescimento de 126% da carteira media dos corretores.
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PERSONALIZAGCAO
DE PERFIS

Autora: Thais Martins de Almeida

Coautores(as): Carlos Toledo, Etienne, Felipe Roleira,
Fernando Veronez, Heitor Nakayama, Lais Silva, Lucas
Sousa, Matheus Silva, Vanduir Silva e Victor Pascoadl
Empresa: Liberty Seguros

Personalizacao de Perfis foi desenvolvido para permitir
100% de customizacdo das funcionalidades disponiveis
no Meu Espaco Corretor (portal multicanal da Liberty
Seguros), garantindo gque cada usudrio tenha acesso
apenas as funcionalidades necessdrias para a completa
execucao das suas atividades, facilitando a utilizacdo do
sistema e diminuindo o desperdicio.
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PIX PARA
PREVIDENCIA

Autora: Michelle Silveira Justino

Coautores(as): Rafael Dias Gonzaga, Larissa Amado
Osério e Gustavo Simoes

Empresa: lcatu Seguros

PIX para Previdéncia e uma iniciativa da lcatu Seguros, a
primeira seguradora a disponibilizar aporte de Previdéncia,
garantindo Nnao so uma melhor experiéncia ao consumidor,
Mas um ganho de eficiencia de cobranca em ate /0%
sopbre a cadeia de arrecadacao da companhia. O projeto
proporcionou melhoria na jornada de pagamentos,
tornando os processos Mais eficientes, acessiveis e
convenientes, tanto para os participantes dos planos de
previdencia privada quanto pdard seguradora.
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PLATAFORMA DE
RENDA E BENEFICIOS
ESTRUTURADOS

Autor: Victor Barthman Casaca

Coautores(as): Roberto de Nadai Filho, Maria Izabel
Pedrosa, Rafael Barroso e Estevao Augusto Oller
Empresa: Bradesco Vida e Previdéncia

Plataforma de Renda e Beneficios Estruturados propoe
umMa remodelacao do mercado previdenciario, e surge
Ccom O potencial de revolucionar o setor, permitindo que a
Bradesco Vida e Previdéncia ofereca produtos de renda de
forma ampla, flexivel e personalizada ao cliente.
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PRODUTO CUIDAR
MAIS - PAUTADO EM

ATENGAO PRIMARIA
A SAUDE

Autor: Denis Pinheiro
Coautora: Denise Briano
Empresa: Seguros Unimed

Produto Cuidar Mais - Pautado em Atencao Primaria

A Saude foiidealizado com base nos pilares da Atencdo
Primadria & Salide (APS), com a finalidade de promover

O cuidado integral, preventivo e acessivel. Desse modo, ©
beneficiario e acompanhado por equipes multidisciplinares,
compostas por medico de familia, enfermeiros e outros
profissionais de saude, que atuam Na coordenacao do
cuidado.
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PROGRAMA DE
ACELERAGAO
ALPERTECH
STARTUPS

Autora: Gabriela Rosati
Coautor: Daniel Alves Ramos
Empresa: Alper Consultoria e Corretora de Seguros

Programa de Aceleragao Alpertech Startups oferece
NOvVAas Maneiras de inovar e trazer tecnologias com ganho
de eficiencia e escalabilidade para o mercado, e tem como
essencia promover O crescimento de startups, ao gerar
para elas Nnovos Nnegocios.
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PROGRAMA DE
EDUCAGAO PARA
O TRABALHO
EM ENFASE NO
MERCADO DE
SEGUROS

Autora: Maria Suzana Opatrny

Coautora: Raquel Vidal Antonio Attuy

Empresa: Instituto Techmail de Formacgao e Capacitagao
de Pessoal

Programa de Educagao para o Trabalho em Enfase

no Mercado de Seguros, promovido pelo [ TM - 19 ONG
focada em Seguros em Sao Paulo - promove a cultura do
seguro e atrai talentos de escolas publicas. Em 12 anos: 58
turmas formadas, 1./36 jovens capacitados, 95% retido,
80% de empregabilidade, 50% Nno mercado de seguros,
250 TCC desenvolvidos, 25 mil horas de aulas, incentivo

Ao voluntariado corporativo com mais de 200 executivos
COMO pdalestrantes, mentores ou Na banca, totalizando
00 de voluntariado.
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PROJETO CLIENTE
360

Autor: Ronaldo Aparecido Vinagre
Coautores(as): Anderson Lemos e Carla Kuhn
Empresa: Bwin Corretora de Seguros e Beneficios

Projeto Cliente 360" oferece muito mais gue uma solucao
de seguros, mas uma experiencia consultiva completa,

Na qual todas as dreas que tenham impacto/relacao

com a cadeia logistica sao avdliadas, promovendo uma
verdadeira imersao No universo do cliente.
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PROJETO
MAPFRE SENIOR

Autor: lvo Kanashiro

Coautores(as): Eduardo Ramos, Andrea Soares, Alzira
Costa, Gislane Nascimento, Cesar Goes, Renata Ferraes,
Eliane Alves, Fernanda Trombim, Michelle Balmiza e
Martin Henkel

Empresa: MAPFRE

Projeto Mapfre Sénior foi criado para contribuir para

a melhora da qualidade de vida dos séniores, atraves

de produtos e servicos especiais. Em 2022, iniciamaos

UMa jornada com o iNtuito de entender as principais
Necessidades do publico 60+, e um dos resultados dessa
jornada e o Seguro Residencial Sénior, que tem como
objetivo aumentar a independéncia dessa populacao,
atraves coberturas e assistencias como instalacao de fitas
antiderrapantes, troca de ldmpadas e chuveiros, alem de
Movimentacdo de moveis.
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PROJETO SORRIA:
ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA
CENTRALIZADA
NA PESSOA COM
O AUXILIO DA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Autor: Fabio Massaharu Nogi

Coautores(as): Rosane Menezes, Priscila Peixoto, Renata
Peixinho, Leide Camila, Luiza Sanches, Emerson Moura
e Jonathan Fernandes

Empresa: Unimed Saude e Odonto

SorrlA e um projeto incremental que representa uma
abordagem inovadora e pioneira Nno mercado de cuidados
odontologicos. Ele aproveita as capacidades da inteligéncia
artificial (IA) para oferecer um plano odontoldgico

digital, altamente eficaz e persondlizado. Esta iniciativa

foi concebida em resposta a crescente necessidade de
Melhorar a acessibilidade e a quadlidade dos cuidados
odontologicos, bem como promover estrategias proativas

de prevencao em saude bucal. 158
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PROTEGENDOE
CUIDANDO DE VOCE
E DO MUNDO: ICATU
EBETTERFLY

Autora: Bruna Siqueira

Coautores(as): Cinthia Kato, Walessa Camargo, Luisa
Sucupira, Natalia Maciel, Alessandra Herdeiro, Luciana
Bastos, Gustavo Arruda, Ingrid Medeiros, Felipe Teixeira,
Yasmin Chadid, Guilherme Hinrichsen, Daniel Simon e
Eduardo Costa

Empresa: lcatu Seguros

Protegendo e Cuidando de Vocé e do Mundo: Icatu

e Betterfly e uma iniciativa inovadora gue trata sobre
pDrotecao, qgualidade de vida e impacto social, em um so
ugar. Todos esses aspectos estdo contemplados em uma
Dlataforma de beneficios chamada Betterfly, que oferece
um Seguro de Vida com capital dindmico, no gual o capital
segurado cresce conforme a pessod pratica habitos
saudaveis. Disponivel para as empresas oferecerem aos
seus colaboradores e clientes.
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PRUDENTIAL MINH/
PRIMEIRA PROTEGAO

Autora: Fernanda Lyra Matta

Coautores(as): Dennys Rosini Carlos Cortez, Fernanda
Reizemberg e Gabriela Al-Cici

Empresa: Prudential do Brasil Seguro de Vida

Prudential Minha Primeira Protegao ¢ um projeto
iINnovador por tornadr a Prudential a primeira e unica
empresa do setor a oferecer um produto de protecao
contra doencas graves para o pubico infantil. Alern de
reforcar o posicionamento da Prudential como lider de
Mmercado No segmento de doencas graves, O produto
simboliza tambem a atencao da seguradora a evolucao
das normas do setor e a adgilidade para disponibilizar uma
protecao gue contribui com a cultura da educacao em
seguros.
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QUESTIONARIO
MINHA SAUDE NA
AREA DO MEMBRO

Autoc: Isabela Pagliari

Coautores(as): Marilia Monteiro, Daniela Tiemi e Jo&o
Pedro Albino

Empresa: Pipo Saude, Tecnologia, Consultoria e
Corretagem de Seguros

Questiondrio Minha Saude na Area do Membro ¢ a
plataforma exclusiva feita para os colaboradores das
empresas clientes (Membros) tirarem dlividas sobre

Os beneficios de saude e entrarem em contato com o
time de saude da Pipo. Com a aplicacdo deste recurso,
conseguimos mapedr o risco populacionadl, trazendo
dados tanto para o proprio membro, gquanto para o time
de RH, mapeamos as condicoes gerais da populacao de
colaboradores e aplicamos programas de saude.
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REDE DE
ASSISTENCIA
TECNICA PARA
DANOS ELETRICOS
NO SEGURO
RESIDENCIAL

Autor: Douglas Alves Freddi
Coautores: Fabio Santos Silva e Douglas Alves Lima
Empresa: Zurich Minas Brasil Seguros

Rede de Assisténcia Técnica para Danos Elétricos no
Seguro Residencial promove uma mudanca radical no
processo de regulacao de sinistro de danos eletricos,
Mudando o modelo de indenizacdo atraves de reembolso,
para um modelo gue agrega valor, comodidade para

O segurado, onde a NOssa rede de assistencia tecnica
executa o reparo do egquipamento segurado reclamado.
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REGULAGAO
DE SINISTROS
PATRIMONIAIS COM
USO DE DRONES

Autor: Tobias Andrade
Coautora: Jucilene Moreira de Barros
Empresa: Porto

Regulagao de Sinistros Patrimoniais com Uso de Drones
foi criado para utilizar cGmeras e sensores avancados

para agilizar a avaliacao e melhorar a precisao durante

O Processo de sinistros, reduzindo riscos e custos. O
objetivo e melhorar a eficiéncia e seguranca Nna atuacao de
avaliacao desses processos. No geral, a utilizacao de drones
Na regulacao de sinistros patrimoniais na Porto Seguro
tem o potencial de proporcionar uma experiéncia mais
eficiente e segura para os segurados e demonstrar todo o
NOSsO cuidado durante esse periodo.
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RELACIONAMENTO
DIGITAL COMO
CLIENTE

Autor: Lucas Romildo de Paiva

Coautores: Antonio Carlos da Silva Cartaxo e Raphael
Silva Portella

Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Relacionamento Digital com o Cliente foi criado para
ampliar o relacionamento digital da Brasilcap com seus
clientes, a partir da implementacao do WhatsApp Business
como canal de atendimento. Ele traz a empresa um canal
de relacionamento digital completo que dlia a popularidade
aplicativo de mensagens preferido dos brasileiros, com

as avancadas capacidades das ferramentas de CRM e
iINtegracao Salesforce Service Cloud e Salesforce Marketing
Cloud.
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REMUNERAGAO
BASEADA EM VALOR
POR DIARIA SEMI
GLOBAL ASSOCIADA
A PERFORMANCE
ATRAVES DO DRG PARA
MELHORIA DO CUIDADO
HOSPITALAR

Autora: Graziele Gongalves Lucena

Coautoras: Daniela Carneiro, Samea Pereira Narciso,
Mirelle Rachel Castor

Empresa: Cemig Saude

Remuneragao Baseada em Valor por Diaria Semi Global
Associada a Performance Atraveés do DRG para Melhoria
do Cuidado Hospitalar foi desenvolvido para gerar valor

e inovacao para o mercado de saude brasileiro, atraves

da implantacdao do novo modelo de remuneracao por
diaria semi global, com a melhoria do cuidado assistencidl,
reducao de desperdicios e sustentabilidade do setor.
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SEGURO CARTA
VERDE DIGITAL

Autora: Michele Dias Oliveira Maia
Empresa: Sancor Seguros

Seguro Carta Verde Digital € o primeiro 100% digital no
mModelo B2B2C, com acesso pelo portal do corretor, envio
de link ou OR code direto para o WhatsApp e e-mail do
Cliente ou umMm parceiro de vendas. Oferece pagamento via
PIX ou cartao de credito e permite promover campanha de

vendas, vender via redes socidis e producdo vinculada aos
liNks.
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SEGURO CONTA
DIGITAL - OPEN
FINANCE

Autor: Eduardo Linck Berto

Coautores(as): Ana Mello, Edson Bispo, Emanoela Brito,
Guilherme Nahas e Vinicius Brito

Empresa: Kovr Seguradora

Seguro Conta Digital - Open Finance foi criado para
revolucionar o mercado de seguros, ao introduzir um
produto inovador que protege as contas dos segurados
conectadas via Open Finance. O produto traz protecao
para transacoes indevidas que possam ocorrer durante
uma ameaca fisica ou em situacoes de roupbo ou furto do
celular. Esta iniciativa oferece uma camada adicional de
seguranca financeira aos clientes, aoc mesmo tempo que
iMmpulsiona a eficiéncia e a competitividade do setor de
seguros.
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SINISTRO
CONSULTIVO:
GERA(;AO DE VALOR
NA COMUNICA(;AO

DE SINISTROS!

Autora: Fernanda Tavares da Silva Ribeiro
Coautor: Robson Lyra de Castro Silva
Empresa: Capemisa Seguradora de Vida e Previdéncia

Sinistro Consultivo Geragao de Valor na Comunicagao
de Sinistros tem por objetivo tornar mais brando o
desafiador momento do sinistro para os beneficiarios,
atraves de uma jornada de atendimento consultivo, com
contatos proativos para acolhimento e orientacdo aos
beneficidrios e comunicantes sobre onde obter cada
documento e como organizd-los, tornando o processo de
regulacao de sinistro mais linear, com menos quantidade
de pontos de contato telefonico e presencial, garantindo
assim a conexao e fidelizacdo destes beneficiarios.
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TEX PREDICTS

Autor: Emir Zanatto

Coautores(as): Beatriz Carrer, Lucas Neri, Nicolas Habib,
Caio Paschoa, Jorge Caetano, Victor Pires, Ed Tomaz e
Felipe Magnon

Empresa: TEX Solugoes em Tecnologia e Projacseg
Corretora de Seguros

TEx Predicts e a forma mais simples e rapida de simular

o valor do Seguro Auto. Com apenas 4 informacdes (ano
de nascimento, classe de bénus, CEP e placa do veiculo), ele
sugere o vdlor, sem consultar uma seguradora, com mais
de /0% de assertividade, atraves de modelos preditivos
treinados com machine learning.
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TIMELINE: UMA
EXPERIENCIA

DIGITAL NO
SINISTRO AUTO

Autor: Tiago Monte

Coautores(as): Cesar Galhota, Fabio Santos Silva, Paulo
Ricardo Santos, Douglas Freddi, Valeska Alves, Adriana
Heideker e Rodrigo Carneiro

Empresa: Zurich Minas Brasil

Timeline: Uma Experiéncia Digital no Sinistro Auto

faz parte dajornada do cliente gue tem a possibilidade

de acompanhar, em tempo redl, todo o processo de
reparo do veiculo em caso de sinistro. As informacoes
sopre status do processo de repdracdo e prazos sao
enviadas proativamente ao cliente via e-mail e por um dos
aplicativos mais populares no Brasil, o WhatsApp, sem gque
ele precise demandad-Ia
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VAPT POST PARA
CORRETOR DE
SEGUROS

Autora: Aline Almeida de Carvalho

Coautores: Giovanni Mazzaro, Felipe Dresser e Paulo
Jelihoviski

Empresa: Sincor-MG

VAPT Post para Corretor de Seguros e uma ferramenta
gue gerag, em poucos segundos, conteudos relevantes e
Dersonalizados com a identidade visual do corretor, sem
Drecisar perder tempo com edicao e nem pagar caro com
orofissionais de marketing. A ferramenta utiliza tecnologia
de ponta gue sugere uma grande variedade de conteudos,
com a identidade da marca, alta qualidade de imagem

e texto, gerando economia de tempo, dinheiro e esforco
para o distribuidor de seguros.
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VENDA DIGITAL
DO SEGURO DE
CELULAR

Autora: Juliana Aboud

Coautores(as): Danilo Martins, Lucas Marinho, Luiz
Macharete, Marcelo Queiroz, Marcos Ducatti, Renata
Oliveira, Ricardo Pesce, Sergio Ferreira e Vanessa Pires
Empresa: Zurich Minas Brasil

Venda Digital do Seguro de Celular promove uma
abordagem agil, conveniente e eficiente para proteger
celulares, integrando tecnologia e transformando
completamente a experiéncia do cliente ao simplificar a
contratacao do seguro, tornando-o totalmente digital.
Com um diferencial: a solucao oferece a indicacao do
corretor durante ajornada, personalizacao e coberturas
completas. Alem do autosservico ao cliente, a mesma
facilidade esta disponivel atraves de um link personalizado
PAra os corretores, vargjistas e parceiros.
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Projeto: Abrigo Amigo

Autora: Adriana Pacheco
Coautora: Ana Claudia Gonzalez
Empresa: Bradesco Seguros

Projeto: Aqualuz

Autora: Michele Gennaro

Coautoras: Ana Matta e Karen Trombini
Empresa: Zurich Seguros

Projeto: Expedigdo Ondas Limpas na Estrada | Agéo
Socioambiental

Autora: Shella Ferrari

Coautores: Renato Costa

Empresa: Odontoprev

Projeto: Fundo de Catastrofe Zurich
Autora: Ana Matta

Coautora: Michele Gennaro
Empresa: Zurich Seguros

Projeto: Investimento Socialmente Responsavel: O Futuro
dos Negécios

Autor: Vinicius Cataldi

Coautoras: Marilia Morais e Cassia Sousa

Empresa: SulAmerica Seguros
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ABRIGO
AMIGO

Autora: Adriana Pacheco
Coautora: Ana Claudia Gonzalez
Empresa: Bradesco Seguros

ABRIGO AMIGO foi desenvolvido com o objetivo de garantir
a seguranca das mulheres que utilizam o transporte
publico de oOnibus, atraves do mapedamento dos pontos de
embargue onde as elas se sentem Mais vulneraveis. Nos
poNtos Mapeados, os outdoors tradicioNndis estao sendo
substituidos por outdoors inteligentes, com sensores
capazes de detectar a presenca de uma pessod sozinha.
O sistema aciona um botdo que permite que a usuaria
iNicie uMa chamada de video direta com uma atendente,

proporcionando seguranca e tranquilidade durante a
espera.
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AQUALUZ

Autora: Michele Gennaro
Coautoras: Ana Matta e Karen Trombini
Empresa: Zurich Seguros

AQUALUZ e uma iniciativa gue tem tecnologia reconhecida
pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que

leva agua propria para consumo a 900 familias de
regioes semidridas do Nordeste, na Bahia e em Alagoas,
IMmpactando cerca de 4,5 mil pessoas. De acordo com o
INnstituto Trata Brasil, o saneamento basico e o servico
Mais atrasado do Brasil e cerca de /0% da populacao

do Nordeste nao tem acesso a coleta e tratamento de
esgoto, acarretando enfermidades de veiculacao hidrica.
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CAMPANHA
SEGURO PRO
FUTURO

Autor: Edward Henry Lange
Empresa: Sancor Seguros

Campanha Seguro Pro Futuro foi criada para o segurado
gque adguirir uma Nnova apolice de Seguro Automovel,
emitida pela Sancor Seguros No Mes de setembro/23,
POSsa receber como forma de incentivo a sustentabilidade
ambiental, um certificado de bdnus de remocao de
carbono. Cada certificado representa a preservacao de
40 darvores e a neutralizacdo de 1tonelada de CO2 das
emissoes de gases de efeito estufa, emitidas pela frota de
veiculos circulantes no Brasil.
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CARBONO
NEUTRO

Autor: Wallace Harchbart
Coautorv: Sénia Dias, Julia Lanne e Luiz Augusto Paiao
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Carbono Neutro e um projeto inovador porgue foi o
primeiro de uma empresa de Capitalizacao, associada
da FenaCap, gue levou a Brasilcap a alcancar o resultado
de se tornar neutra No que diz respeito a emissoes de
carbono.
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COMPROMISSOS
COMA
SUSTENTABILIDADE

Autora: Aline Cristina Barros Bischain
Coautor: lvan Kosmack Ribeiro
Empresa: Brasilprev Seguros e Previdéncia

Compromissos com a Sustentabilidade promove a
estrategia da companhia em temas ASG, atraves de uma
Jjornada de estudos e descobertas criadas pela Brasilprev
em 2021, que culminaram No desenvolvimento de planos
de acao. Lancados em Maio de 2022, os Compromissos
reunem metas a serem cumpridas ate 2026, gue foram
desdobrados em 21indicadores acompanhados pela darea
de Sustentabilidade.
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DEICAST, NAO
SABIA AGORA SEI -
O NOSSO PODCAST
DE DIVERSIDADE,
EQUIDADE E
INCLUSAO

Autora: Vanessa Apontes Zani

Coautores(as): Caroline Arice, Alexandre Medina,
Tatiana Lira, Jorge Fagundes, Renata Santos, Adilson e
Julia Oliveira

Empresa: Liberty Seguros

DEICAST, Nao Sabia Agora Sei - O Nosso Podcast
de Diversidade, Equidade e Inclusao € um podcast
gque fala sobre diversidade, eguidade e inclusao em
um formato 100% acessivel com legenda e traducao
em Libras. Cada temporada conta com © episodios
de gproximadamente 1O minutos, com conteudo de
letramento com especiadlistas e convidados com lugar
de fala. Nesta temporadag, a gravacao aconteceu Nnos
estudios da Fundacao Dorina Nowill, gue alem da qualidade
e acessibilidade contratada com esta acao, tambem
contribuimos com a comunidade.

182



Categoria

Confederacdo Nacional das Seguradoras

Menu principal
Comunicacdo
Processos e tecnologia
Produtos e servicos

DESCARTE
CONSCIENTE DE
EQUIPAMENTOS DE
TI: UMA ABORDAGEM
SUSTENTAVEL

Autor: Edmar Figueiredo Sena
Coautora: Patricia Silva Fajani
Empresa: Juntos Seguros

Descarte Consciente de Equipamentos de Tl: Uma
Abordagem Sustentavel representa uma inovacao
significativa para a Junto Seguros, uma vez gue introduz,
de maneira oficial e com um proposito claro, uma vertente
de protecao ao meio ambiente Nas dareas de Tecnologia e
INnovacao, atraves da logistica reversa. Antes de novempbro
de 2022, essa dimensdo era praticamente inexistente em
NOSSA OrganizacAao.
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DIFERENCIAIS
SUSTENTAVEIS
NO SEGURO
RESIDENCIAL

Autora: Cileine Beatriz da Silva
Coautor: Ismael Jose Andrade Junior
Empresa: Zurich Minas Brasil

Diferenciais Sustentaveis no Seguro Residencial foi
Criado para repensarmaos toda a Nnossa cesta de produtos
e servicos, com o vies da sustentabilidade e em linha

COM OS COMPromMissos assumMmidos, globalmente, pela
companhia. Com esse direcionamento, a seguradorad
reestruturou o seu Seguro Residencial com uma serie de
diferenciais sustentaveis. O objetivo € apoiar os clientes

em sua jornada sustentavel, ja que o Seguro Residencial
dbre a oportunidade de repensar umad serie de atividades
cotidianas, com potencial de impacto Nno meio ambiente.
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EDIFICIO MAPFRE |
CERTIFICAGAOISO
50001

Autora: Isabella Modelli de Brito Sant Ana
Coautores(as): Leandro Henrique Salles de Deus,
Gabriel Barbosa Barneiro, Douglas Teixeira de Oliveira e

Michelle Lago Balmiza
Empresa: MAPFRE

Edificio MAPFRE | Certificagdo ISO 50001 foi derivado

do Plano Estrategico de Sustentabilidade da companhia,
gue objetiva a reducao da pegada de carbono ate 2024,
com NetZero ate 2030. A certificacao trouxe a avaliacao
dos principais usos energeticos, com desdobramento

em Mmodificacoes e supstituicoes de equipamentos para
atingimento dessa meta. O enggjamento dos funcionarios
tem sido feito atraves de campanhas com videos
iNnformativos e quiz interativo.
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EXPEDICAO
ONDAS LIMPAS NA
ESTRADA | ACAO

SOCIOAMBIENTAL

Autora: Sheila Ferrari
Coautor: Renato Costa
Empresa: Odontoprev

Expedigdo Ondas Limpas na Estrada | Agao
Socioambiental foi desenvolvido com o objetivo de
estudar o perfil do lixo marinho pela costa brasileira -
cobrindo macro lixo, micro plasticos e toxicidade da areid

- para entender o redl impacto dos residuos e influenciar
politicas publicas urgentes de inibicao de producdo, Uso e
destinacao de residuos pldasticos, dentre outros. O projeto
foi desenvolvido pela Odontoprev em parceria com a Sea
Shepherd Brasil.
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FUNDO DE
CATASTROFE
ZURICH

Autora: Ana Matta
Coautora: Michele Gennaro
Empresa: Zurich Seguros

Fundo de Catastrofe Zurich foi criado em 2019, com

O Objetivo de oferecer apoio a pessods em situacao de
vulnerabilidade social, por meio de seu fundo local de
catastrofe, desenvolvido NGo somente para uma resposta
emergencial, mas tambem para servir na reconstrucao de
espacos comunitarios depois do momento de crise.
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INCLUSIVA
CORRETORA DE
SEGUROS

Autor: Alexandre Lima Passarello
Empresa: Lima Passarelo Assessoria e Corretagem de
Seguros

Inclusiva Corretora de Seguros Nnasceu para superar

as barreiras de pessoas LGB TOIA+ e PcD, a falta de
diversidade, equidade e igualdade, sendo a primeira
corretora de seguros Nno Brasil em linha com essas causas
NO setor segurador a fim de torna-lo mais diverso,
igualitario e principalmente inclusivo.
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INVESTIMENTO
ASG

Autora: Gabriela Xavier Krull

Coautores: Rémullo Freitas, Guilherme Godoy e Samuel
Morais

Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Investimento ASG € uma iniciativa inovadora que
englobou o processo de transmissAo de conhecimento
pela BB Asset, atraves do acompanhamento periodico dos
emissores de divida privadag, inclusive sob aspectos ASG,

a modernizacao da Politica de Liquidez e Investimentos,
alem da aquiisicao de ativos com o vies ASG, NAo se atendo
Ao cumprimento regulatorio, mas, sim, pautando-se Nd
geracao de valor e no estreitamento de lacos com Nossos
parceiros.
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INVESTIMENTO
SOCIALMENTE

RESPONSAVEL -
O FUTURO DOS
NEGOCIOS

Autor: Vinicius Cataldi
Coautoras: Marilia Morais e Cassia Sousa
Empresa: SulAmeérica Seguros

Investimento Socialmente Responsavel - O Futuro dos
Negocios apresenta o processo de integracao ASG Nos
iNvestimentos da SulAmerica. Demonstra o adlinhamento
da empresa com as expectativas da sociedade e as
tendéncias do mercado, oferecendo produtos gue
atendem as necessidades de segurados e investidores
conscientes, adequados as mudancas regulatorias. Nos
ultimos anos, foi aprofundada a integracao ASG com

O lancamento de produtos, formalizacao de politicas e
enggjamento de investidas.
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JORNADA DE
SEGURANGA
- SERVIGO DE
REEMBOLSO AOS
SEGURADOS

Autor: Marco Aurélio Spoljaric Gongalves
Coautora: Renata de Lima Oliveto
Empresa: Bradesco Seguros

Jornada de Seguranga - Servigo de Reembolso aos
Segurados € uMmdad iniciativa inovadora e pioneira Nno
Mercado de operadoras de planos de saude. Sustentado
por dois principais pilares — eficiencia operacional e defesa
contra abusos e fraudes — ela visa garantir a integridade,
seguranca e transparencia dos processos de reembolso,
evitando prejuizos a organizacao, a sociedade, ao mercado
e A gestao de saude suplementar.
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JORNADASZ2S |
ESTRATEGIA AGIL,
DO PLANEJAMENTO
A EXECUCAO

Autor: Fernando Geronimo Gomes
Coautores(as): Felippe Alves, Flavia Lima, Juliano
Bastos, Renata Camargo e Vanessa Zani
Empresa: Liberty Seguros

Jornadas25 | Estratégia Agil, do Planejamento a
Execucdo e focado na transicao digital da operacao da
Liberty Seguros e contribui para uma transformacao,
alem de mudancas processuais. Com a Jornadad
transformamos tambem Nnossa Mmaneira de olhar,
gerenciar e Nos preparar para o futuro. Transfornmamaos
NOSsSa Maneira de planejar, comunicar e executar NossAa
estrategia, a partir de um olhar de fora para dentro,
NOS organizando sob a perspectiva dos NOssos clientes
e parceiros comerciais, a fim de focar no valor entregue
COMO guia do Nnosso trabalho.
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LA VEM HISTORIA
- ARTE E CULTURA
NAS ESCOLAS

Autora: Renata Appelt Szelazek

Coautores(as): Luciene Cardozo, Leda Fonseca e Robson
Outeiro

Empresa: Caixa Capitalizagao

La Vem Histéria - Arte e Cultura nas Escolas term como
objetivo principal levar arte e cultura para 25 escolas

do Municipio do Rio de Janeiro, abrangendo um publico
de ©.523 dlunos. As atividades beneficiam cada escola
escolhida, com duas mediacoes de leitura e uma oficind
artistica por semana, alem da readlizacao de trés eventos
culturais ao longo de 2023.
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MOSTRA DE ARTES
VISUAIS E DIGITAIS
DA ABA - FOMENTO
A CULTURA DA
INOVAGAO POR MEIO
DA ARTE

Autora: Rose P. Oliveira

Coautores(as): Andressa Santos, Carol Luz, Rafael
Fonseca, Ricardo Ferri e Tarcila Lorente

Empresa: Allianz Seguros

Mostra de Artes Visuais e Digitais € um dos principais
projetos de educacdo sociocultural dentro da Associacao
Beneficente dos Funciondrios do Grupo Allianz (ABA). O
Oobjetivo e oferecer as criancas e adolescentes, atendidos
pela entidade, oportunidades de crescimento pessodl

e social, para que se tornem adultos autdoNnomMmos e
protagonistas de suas narrativas. Para isso, temas
culturais sao incorporados a metodos educacionais
promovendo O pertencimento e ainclusao social.
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MULHERES DE
FAVELA - FORMAGAO
EM DESIGN DE
SOBRANCELHAS

Autora: Luciene Cardozo da Silva
Coautora: Renata Appelt Szelazek
Empresa: XS4 Capitalizagao

Mulheres de Favela foi cricdo para incentivar o
empreendedorismo responsavel e a independencia
financeira de mulheres, atraves da profissionalizacdo
em design de sobrancelhas para cinqguenta mulheres
participantes do projeto, realizado no Complexo da
Penha, no Rio de Janeiro. A iniciativa foi a primeira com o
vies de empreendedorismo e geracao de renda naquela
localidade.
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ORIGENS
BRASIL

Autora: Karen Ramiro Trombini

Coautoras: Ana Paula Mania da Matta e Michele
Gennaro Balseiro

Empresa: Zurich Minas Brasil

Origens Brasil € um projeto de incentivo a producdo e
Negocios, a partir da diversidade biologica, gue valoriza
a biodiversidade da regiao Amazonica e beneficia
mMilhares de indigenas e populacoes tradicionais, por
Meio da promocao do mercado etico entre produtores
e consumidores. Com forte componente tecnoldgico, foi
desenhado para ser um negocio socidl escalavel. Desde
O iNicio da participacao da Zurich no projeto, mais que
dobramos a receita e o total de pessoas impactadas,
entre indigenas e povos tradicionais.
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OUVINDO OS
LONGEVOS,
JUNTOS PARA O
FORTALECIMENTO
SOCIAL

Autora: Luciana Galvao de Oliveira
Coautoras: Viviane Cascardo e Jessica Machado
Empresa: Brasilprev Seguros e Previdéncia

Ouvindo os Longevos, Juntos para o Fortalecimento
Social tem como esséncia © COMpPromIisso Com as praticas
ASC, especialmente no dmbito Social, que traduz os
valores da Brasilprev: cuidado com as pessods e ter o
Cliente Nno centro do negocio. Foi idedlizado pela Ouvidoria

e se expandiu para toda a companhia, e contribui
diretamente Nna melhor experiéncia para o publico longevo,
promovendo acolhimento geracional baseado em estudos
e andlises.
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PLATAFORMA
CAPITALIZAGAO
ORIENTADA A
MICROSERVICOS

Autor: Marcos Moutinho

Coautores(as): Aline Albagli Gentil e Marcio Fernandez
Pineiro

Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Plataforma Capitalizagao Orientada a Microservicos

e um projeto inovador da Brasilcap, pois cresce de

forma estruturada, com a implementacao de Nnovas
funcionalidades a cada sprint, alem de agregar valor ao
negocio. Em nivel tecnologico, trata-se de uma inovacao
disruptiva pelo pioneirismo de uma plataforma que utiliza
as tecnologias mais novas do mercado, trabalhando e
respondendo as solicitacoes em tempo redl.
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PLATAFORMA
DE EDUCACAO

EM SEGUROS DA
BRADESCO SEGUROS

Autor: Nicola D'anello Lopes

Coautores(as): lvani Benazzi de Andrade, Saulo Dias Luz;
Vanessa Freire, Joyce Brito e Murilo Domingo Mattar
Empresa: Bradesco Seguros

Plataforma Capitalizagao Orientada a Microservicos

e um projeto inovador da Brasilcap, pois cresce de

forma estruturada, com a implementacao de Nnovas
funcionalidades a cada sprint, alem de agregar valor ao
negocio. Em nivel tecnologico, trata-se de uma inovacao
disruptiva pelo pioneirismo de uma plataforma que utiliza
as tecnologias mais novas do mercado, trabalhando e
respondendo as solicitacoes em tempo redl.
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PREMIO JOVENS
VISIONARIOS
PRUDENTIAL

Autora: Mariana Simoes
Coautor: Jean Espinosa
Empresa: Prudential do Brasil Seguros de Vida

Prémio Jovens Visionarios Prudential term como objetivo
reconhecer jovens com vocacao socidl empreendedora

e capazes de promover uma jornada de transformacao
para a sociedade. A seguradora reconhece, premia

e fomenta iniciativas de empreendedorismo socidl
IMmplementadas por jovens entre 14 e 25 anos, de gualguer
regiao do Pais, que busguem solucoes para desafios
socioambpientais e financeiros, de modo a impactar o
desenvolvimento social e econdmMico de suas comunidades.
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PROGRAMA
EMBAIXADORES
SINCOR-MG

Autora: Aline Almeida de Carvalho
Coautores: Gustavo Bentes e Moisés Prado
Empresa: Sincor-MG

Programa Embaixadores Sincor-MG representa uma
iINovacao significativa Nno setor de seguros de Minas
Gerais. E uma iniciativa que introduz um novo modelo de
lideranca no setor de seguros do Estado, que visa formar
liderancas por meio da atuacao voluntaria de corretores
de seguros em suas proprias regioes. Essa abordagem
descentralizada e inclusiva rompe o modelo de lideranca
tradicional e promove melhores praticas de governanca
corporativa.
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PROJETO
PAPERLESS

Autor: Luiz Carlos de Novaes
Coautor: Marcelo Farias da Silva
Empresa: Bradesco Seguros

Projeto Paperless tem como objetivo principal eliminar a
utilizacao de papel, com o incremento de estrategias de
comunicacao, velocidade e confiabilidade, onde ganham

O segurado, o corretor, a seguradora e © meio ambiente.
Com ele, as formas de comunicacao sao customizadas por
produtos e tipos de documentos, e podem ser enviados
pOr correio eletronico, repositorios e download da nuvem,
ate Mmesmo parad geracao de segundas vias.
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Coautores(as): Bruno Garfinkel, Lene Araujo e Felipe

Zorzato
Empresa: Porto

Renova Ecopecas e uma iniciativa do grupo Porto e
pioNneira Na reciclagem automotiva. Atraves de um

processo sustentavel e lega
carros em final de vida util, ¢

Izado, a empresa desmontad
escartando adeguadamente

oS itens de alto impacto am

Diental e vendendo agueles

gue podem ser reutilizados por um valor mais barato que
OS itens Novos. Atraves de um processo inovador a Renova
garante a procedéenciaq, rastreabilidade e qualidade de

todas as pecas.
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SEGUROEDUCA -
PROTEGENDO O
FUTURO, EDUCANDO
HOJE

Autor: Dilmar Anténio Simonetti

Coautores(as): Carlos Borges, Cristina Rego, Fernanda
Mazutti e Marina Teixeira

Empresa: Dasseg Seguros

SeguroEduca € uma iniciativa inovadora gue conecta o
MuNdo acadéemico ao mercado de seguros, promovendo
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
colaborando entre universidades, empresas de seguros
e estudantes. Seu objetivo e integrar jovens talentos,
capacitando-o0s para atender as necessidades em
constante evolucao do Setor de Seguros em transicao
para o digital.
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SEMENTES
DO BRASIL

Autor: Masaaki Itakura
Coautoras: Beatriz Leao, Alexandra Catanhede, Nicole
Thomazelli, Larissa Santos, Luciana Amaral, Marcela

Vavassori, Vanessa Emanuele, Liliane Guimaraes e
Cintia Rafaela

Empresa: Tokio Marine Seguradora

Sementes do Brasil e um programa gue tem como
objetivo oferecer oportunidades de educacao para
jovens em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica,
facilitando o ingresso Nno mercado de trabalho, com foco
em acoes sustentaveis e na empregabilidade. Atraves
dele oferecemos capacitacco, mentoria e gjuda de custo
para os participantes. De 2021 a 2023, passaram 165

jovens pelo Programa e a nossa taxa de empregabilidade
ultrapassa /0%.
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SUSTENTABILIDAD
AQUI!

Autora: Sonia Regina da Silva Dias
Empresa: Brasilcap Capitalizagao

Sustentabilidade Aqui! lanca mao de metodologia
propria desenvolvida pela Brasilcap, que levou a empresa

a alcancar resultados significativos na promocao da
Sustentabilidade e na sua aplicacao diaria na empresa. O
projeto tampbpem vem proporcionando uma importante
evolucdo No indice de sustentabilidade Ethos, utilizado pela
companhia para monitorar suas realizacoes nesse tema,
com mMmelhorias significativas Nnos processos de Nnegocios.
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TALENTOS PARA
OFUTURO

Autor: Carlos Roberto Toledo
Coautoras: Alessandra Magnavita e Rafaela Learte
Empresa: Zurich Minas Brasil

Talentos para o Futuro € uma iniciativa da Seguradora
ZUrich, em parceria com a Z Zurich Foundation e o Instituto
Techmail, com o objetivo de capacitar jovens em situacao
de vulnerabilidade social e gerar para eles empregabilidade
NO Mercado segurador. A iniciativa visa o desenvolvimento
de competéncias profissionais, humanas, sociais, eticas

e Mmorais, de jovens com idade entre 16 e 21anos, por
iNntermedio de educacao de qualidade.
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WORKSHOP
DE NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS

Autor: Saulo Dias Luz

Coautores(as): Ivani Benazzi de Andrade, Nicola D’anello
Lopes, Vanessa Freire, Joyce Ribeiro e Murilo Domingo
Mattar

Empresa: Bradesco Seguros

Workshop de Negocios Sustentaveis foi idedlizado para
envolver as dreas Operacionais e a alta lideranca, com o
desafio de criar solucoes para desenvolvermaos produtos

e Servicos com vies sustentavel e despertar senso critico
em ASG, Nnas dreas de Desenvolvimento de Produto, adlem
de atender ao compromisso em ter Nnegocios sustentaveis,
especificado na Paolitica de Sustentabilidade do Grupo
Bradesco Seguros.
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ZURICH
RECICLA

Autor: Jason Sampaio
Coautora: Silvia Nogueira
Empresa: Zurich Minas Brasil

Zurich Recicla e um conjunto de iniciativas que visa reciclar
O grande volume de salvados - bens avariados e sem valor
comercial, gue sao recolhidos apos o acionamento do
seguro -, bem como residuos decorrentes do reparo de
celulares, componentes de informatica e moveis envolvidos
Na operacao da Seguradora Zurich. O projeto redne, sob

O MesMmo guarda-chuva, a coleta e reciclagem de residuos
oriundos diversas linhas de seguros, tais como Seguro
para Celulares, Garantia Estendida, Seguro Residencial e
Seguro Automovel.
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Projeto: Carbono Neutro

Autor: \Wallace Harchbart

Coautores: SOnia Dias, Julia Lanne e Luiz Augusto Paido
Empresa: Brasilcap Capitalizacao

Projeto: Democratizagao do Aluguel Através do
Parcelamento do Titulo de Capitalizagao
Autora: | uciana Chaves

Coautores: Natanael de Castro e Rafael Gonzaga
Empresa: [catu Capitalizacao

Projeto: Graduagao em Seguros: Instruir para
Construir

Autora: Patricia Pacheco

Coautora: \Vania Paz

Empresa: Capemisa Capitalizacao

Projeto: La Vem Histéria — Arte e Cultura nas Escolas
Autora: Renata Szelazek

Coautora: Luciene Cardozo, Leda Fonseca e Robson
Outeiro

Empresa: Caixa Capitalizacao

Projeto: SAP - TRM

Autor: Guilherme Godoy
Coautora: Gabriela Ribeiro
Empresa: Brasilcap Capitalizacao
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