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Este livreto apresenta os resumos dos 76 projetos habilitados pela Comissao Julgadora como
concorrentes ao Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovagao em Seguros, Edicao 2017.
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Osetor de seguros tem dado passos largos e consistentes em sua contribuicéo
para a economia e a sociedade brasileiras, que transitam para um novo
ambiente digital baseado na vontade do cliente. Dessa contribui¢do integram,
inclusive, as iniciativas de incorpora¢do de recursos tecnolégicos que vao ao
encontro do comportamento do cidadao contemporaneo, que demanda processos
de comunicacao, relacionamento e atendimento mais ageis e produtivos.

Nesse sentido, a Edi¢do 2017 do Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovacdo

em Seguros apresenta os 76 projetos habilitados pela sua Comissdo Julgadora,
alinhados a essa nova cultura social. Foram reunidas a¢ées, tédo variadas quanto atuais,
voltadas para temas diversos como gestdo de clientes e riscos; comunica¢do, ensino
e capacita¢do; compensacdes pela emissdo de didéxido de carbono; canais digitais e
midias sociais; mobilidade urbana; eficiéncia operacional; uso de drones; reciclagem
de pecas e inteligéncia artificial, entre outras.

Essas iniciativas oferecem a oportunidade do redesenho de modos de produgao e
oferta de produtos securitarios. Explorando uma transformagéo criativa que atenda
a uma sociedade com valores que privilegiam o reconhecimento profissional nas
relagdes das empresas com seus colaboradores, o compartilhamento de ideias e a
conscientizagdo socioambiental.

Para a CNseg, o Prémio de Inovagao é convergente com o seu Programa de Educagao
em Seguros. Por estimular a criatividade, o empreendedorismo e a liberdade de
pensamento, estimulando os profissionais do setor a exercitarem seu papel de

multiplicadores da fungdo civilizatéria do seguro para a protecao mutual da sociedade.

Marcio Seroa de Araujo Coriolano

Presidente da CNseg
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Aliro — Comunicacao

AUTOR Paulo Daissuke Kaneta

COAUTOR Caroline Arice Gaudencio da Silva

EMPRESA Liberty Seguros

A Aliro Seguro ¢ a nova marca criada pela Liberty Seguros, focada
em seguro auto. Visa atender pessoas que buscam solugdes simplificadas
e mais acessiveis. Com o mote de descomplicar o seguro, o estilo de
comunicagdo da nova marca € inovador no Mercado de Seguros: sem uso
de termos técnicos para facilitar a compreensao do cliente e a interface
com o corretor. O grande diferencial da Aliro esta na adaptabilidade:

o cliente pode contratar coberturas e assisténcias conforme as

suas necessidades.

“O estilo de comunicagdo
da Aliro é inovador: sem
uso de termos técnicos para
facilitar a compreensdo do
cliente e a interface com

0 corretor ))




Aplicativo de Comunicacao Interna

AUTOR Priscila Ribeiro Mase Estevam
COAUTOR Lara Araujo Tristao

EMPRESA Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia




Campanha de Compensacao de CO,

AUTOR Flavia Varga

COAUTORES Isabel Braga, Tatiana Cerezer, Maria Cecilia Pinheiro,
Nikolaus Steve Maack e Inacio Alves de Araujo Junior

EMPRESA Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre

A campanha tem o objetivo de promover a conscientizagdo ambiental
entre os clientes da empresa e a sociedade. Para cada apélice de seguro
de automoével contratada durante o més de junho, a seguradora se
comprometeu a compensar as emissdes veiculares de CO, (didoxido de
carbono) geradas durante o periodo de um ano, o equivalente a 20.000
km. A compensacao das emissdes foifeita por meio da compra de créditos
de carbono, com base em metodologia de empresa especializada na

area. O valor da cota adquirida, por sua vez, fol investido em projeto de

recuperacao e conservagao ambiental.

“A seguradora se
comprometeu a compensar
emissdes veiculares de CO,
geradas durante o periodo

de um ano, equivalente a

20.000 km ))




Campanha Global Aegon Brasil

AUTOR Viviane Mota

EMPRESA Mongeral Aegon




Ciclo de Feedback

AUTOR Euzinea Joia de Campos
COAUTOR Rafael Vitor Possati
EMPRESA Bradesco Auto/RE Cia. de Seguros

O objetivo é darvoz ao segurado dentro da companhia para que sejam
trabalhadas melhorias com base na experiéncia do cliente, promovendo
um diferencial competitivo. Consiste na realizagéo de ligagdes para os
segurados para colher as experiéncias deles com a empresa. A partir
dai, sdo promovidas reunides quinzenais com executivos e gestores
da companhia para discutir a experiéncia dos segurados. O projeto

promove o envolvimento de varias areas da empresa, incentivando a

cultura de satisfacao do cliente.

“O objetivo é dar voz

ao seqgurado dentro da
companhia para que sejam
trabalhadas melhorias
com base na experiéncia

do cliente ))




Comunicacao de Produtos via LIVE Facebook

AUTOR Renata Padial de Camargo

COAUTOR Helen Cristina Patente Eles
EMPRESA Liberty Seguros




Comunicacao Digital
O Case do IRB Brasil RE no Mercado de Resseguros

AUTOR Natalia Gomes Soares
COAUTORES Daniele Sibucs e Susana Ramos
EMPRESA IRB Brasil Resseguros

O IRB Brasil RE estruturou a sua comunicacio digital apoiada numa “O IRB Brasil RE estruturou
estratégia de construcao de marca e proximidade com seus publicos, d sua Comumcagdo

que esta sendo desenvolvida a partir da divulgacao criteriosa de digiml G estmtégia

conteudos sobre a empresa, seus valores e crengas, os projetos que o
de proximidade com seus

patrocina e suas linhas de negocio. Por meio de seus canais digitats,
tem alcancado resultados muito acima da média geral do Mercado de pubhcos, dwulgando

Resseguros Brasileiro, que tem como caracteristica o uso ainda pouco valores, pmjetos e

consistente das redes socialis. megécios da empresa ))




Comunicacao Eletronica
Réguas de Relacionamento

AUTOR Kenia Rodrigues Castro

COAUTORES Castelano Ribeiro, Isabella Botinno, Gisseli Mariano, Cintia Fernandes,
Juliana Souza, Olivia Campos, Ana Lucia Araruna e Veronica Amaral

EMPRESA Caixa Seguradora




Next5

AUTOR Jose Luiz Pessoa de Mello
COAUTOR Luis Felipe Hissa Brussolo
EMPRESA Liberty Seguros

O Next5 é o modelo de exploracdo, desenvolvimento e divulgacéo da
Liberty Seguros que apresenta 27 tendéncias globais que modelardo
o futuro dos nossos negdcios nos proximos cinco anos: de mudangas
soclais a tecnologias exponenciais que podem afetar a forma como

vivemos, trabalhamos e fazemos negdcios.

O Next5 explora

27 tendéncias globais que
modelardo o futuro dos
10SS0S Negocios nos proximos
cinco anos: de mudancas

sociais a tecnologias

exponenclais ) )




Novos Modelos de Desenvolvimento

dos Profissionais de Atendimento

AUTOR Rosangela Paula dos Santos
COAUTOR Cinthia Miyake Miyazaki

EMPRESA Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre




Novos Riscos Exigem uma
Nova Atitude no Mercado de Seguros

AUTOR Thisiani Gisele Matsumura Martins

COAUTORES Nathalia Vacaro e Brenna Ruiz-Gordon

EMPRESA XL Seguros Brasil

O mundo muda tio rapidamente que precisamos nos preparar para
segurar riscos que sequer imaginamos. E na antecipacdo do futuro que
estao as melhores oportunidades de criar valor para o cliente. Insumos
tecnologicos estdo mais baratos; os aplicativos, mais sofisticados; o
custo de armazenamento de dados, mais acessivel; e a capacidade de
processamento é cada vez mais rapida. Tecnologias hoje experimentais
ou restritas a determinados segmentos tendem a se disseminar ao

longo de varias cadeias produtivas, com ganhos e beneficios inegaveis.

Sdo mudancas, porém, que exigirdao uma gestao de risco adequada.

“Precisamos nos preparar
para segurar riscos que
sequer 1Maginamos.

E na antecipacdo do futuro
que estdo as melhores
oportunidades de criar

valor para o cliente ))




Parceria Promocional ZAP e SulAmérica

Inovacao e Geracao de Valor ao Mercado Imobiliario

AUTOR Natanael de Castro
COAUTORES Luisa Ades, Thiago Moletta, Manuela Ventura, Thiago Lizardo, Amanda Nespatti e Juliana Santos

EMPRESA SulAmérica Capitalizacdo - SULACAP




Pit-Stop na TV, uma Nova Forma de Ensinar

AUTOR Rafael da Costa Maia Lopes
COAUTOR Patricia Campos
EMPRESA Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia

O “Pit-Stop naTV"” é um programa de treinamento e desenvolvimento “O (Pit-StOp naTV éum
voltado para todos os profissionais de vendas da seguradora, sejam programa de treinamento

eles liderancas ou corretores. Consiste na disseminacao de contetidos . . p
E E que dissemina contetidos

sobre praticas comerciais e atitudes relacionadas ao setor. Uma nova . o
sobre pVGlUCClS comerclails

forma de ensinar, que utiliza humor e bate-papo sobre temas do dia a
dia desses colaboradores e parceiros da empresa. e atitudes para todos os

profissionals de vendas ))




Programa de Sucessao para Corretores

AUTOR Thaise Simoes Victorino Hoenen
COAUTOR Helen Cristina Patente Eles

EMPRESA Liberty Seguros




Simplificacao é a Resposta
Guia Pratico para Falar com o Cliente

AUTOR Kédina de Fatima Gongalves Rodrigues

COAUTOR Barbara Sado
EMPRESA Caixa Seguradora

Nossos clientes formam um grupo diverso, heterogéneo: eles
nao estao habituados a termos técnicos do Mercado Segurador. Nas
respostas de Ouvidoria, nosso maior desafio é nos fazer entender por
todos. A partir desses elementos, construimos um relacitonamento de
confianca com os clientes. Para que se consiga transmitir essa parceria
por meio de palavras, preparamos um guia pratico que contém dicas

preciosas para falar com o cliente.

“Preparamos um guila
pratico com dicas preclosas
para falar com o nosso
cliente, que ndo estd

habituado a temos técnicos

do Mercado ))




Sincor na Estrada

AUTOR Auri Bertelli
COAUTORES Jaime Hort, Afonso Klueger e Nilso Gongalves

EMPRESA Sindicato dos Corretores de Seguros no Estado de Santa Catarina — SINCOR-SC




Uma Visita Inesperada e uma
Experiéncia Inesquecivel

AUTOR Tatiana Arruda

COAUTORES Rafael da Costa Maia Lopes, Claudia Mattioli e Gabriel Barcel

EMPRESA Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia

O projeto, uma acdo para comemorar o Dia do Cliente, promoveu
uma experiéncia com uma das seguradas da companhia, baseada na
experiéncia do cuidar, reforcando valores da empresa e do negdcio.
O objetivo é estreitar o relaclonamento com os clientes da empresa,

deixando a marca mais presente no seu dia a dia de forma diferenciada.

“O projeto promoveu uma
experiéncia com uma das
seguradas da companhia,
baseada na experiéncia
do cuidar, refor¢ando

valores da empresa e

do negocio ))




WEF-LOW - Um Transito Mais Seguro

AUTOR Normano Ribeiro Gongalves
COAUTOR Augusto Borella Hougaz

EMPRESA Being Co. Tecnologia
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Aplicativo “Na Minha Mao”

AUTOR Fabiano Cortez Figueiredo

COAUTORES Ariane Silveira Garcia, Luiz Carlos de Souza Soares Junior, Pablo Emanuel Haack,
Pamela Pause dos Santos e Samuel Lopes Feldmann

EMPRESA Corretora de Seguros Sicredi

Um aplicativo que pretende se tornar um organizador e consultor de “Um aplicativo que
seguros, que fornecera, entre outras funcionalidades, dados das apolices fOVViQCQVd dados das

cadastradas, acesso rapido a telefones das seguradoras, esclarecimentos T
P 9 apolices, telefones
sobre coberturas e assisténcias disponiveis e alertas importantes durante

a vigéncia do contrato. Também auxiliard os usuarios na aquisicao de das Segwadoms €

Novos seguros e no incremento da sua protecdo, tornando-se uma esclarecimentos sobre

importante extensao do atendimento das cooperativas. coberturas e assisténcias

disponiveis ))




Auto Vistoria — Atendimento por Imagem

AUTOR Marcos Chiconelli Bailer
COAUTOR Anderson de Souza

EMPRESA Liberty Seguros




Caca Clientes

AUTOR Rogério Rabello Loureiro

COAUTORES Alessandra Lattanzi Arcuri de Barros, Anna Paula F. Dias Rocha,
Jacqueline Badin Glandut M. de Souza, Tayana Aparecida Rigueira e Thiago dos Santos Sousa

EMPRESA nononono

O projeto tem como objetivo transformar em clientes aqueles “O projeto tem como
terceiros que avisam sinistros de automoveis na seguradora. Tal objetivo objetiuo tmmsformar em

devera ser suportado pela ampliacdo do atendimento proativo no call . .
> > S P clientes aqueles terceiros

center a esses terceiros durante a regulagao dos sinistros. A meta é

estabelecer um relacionamento, prestar informacao, realizar pesquisa Qe LIS SUUsLes

de satisfacao e sugerir a realizagdo de uma proposta de seguro, caso o de automoveis na
terceiro atenda aos padrdes de subscricao exigidos. segumdom ’)




Conecte Conhecimento On-line para Todos

AUTOR Jamile Coimbra Thomé Tavares Ferreira
COAUTOR Gisele Guglielmetti

EMPRESA IRB Brasil Resseguros




Customer Relationship Management

AUTOR Lucas Aristides Mello
COAUTORES Raphael Portilho, Renata Belo e Jefferson dos Anjos
EMPRESA IRB Brasil Resseguros

Em meio a um cenario de plena concorréncia, a agilidade no “A agilidade no atendimento
atendimento é fator estratégico na retencao e conquista de novos éf@tor estmtégico na

clientes. Para isso, é preciso ter informagdes integradas e geradas em retencéo e Comquista de

grande velocidade para que uma equipe diversificada tenha a disposicao ,
novos clientes. Neste

dados suficientes para trabalhar o relacltonamento em tempo real. Para
atender as novas dimensdes de atuacao, o IRB Brasil RE criou o projeto sentido, fOl criado o projeto
Customer Relationship Management (CRM). Customer Relationship

Management (CRM) ))




Eficiéncia de Gestao Operacional

AUTOR Fagner Pedrosa Paixao
COAUTORES Andréa Vairo, Victor Dominguez, Willian Almeida e Ricardo Short

EMPRESA Prudential do Brasil Seguros de Vida




Elegibilidade Biomeétrica

AUTOR Frederico Vianna Amaral de Souza Cruz

EMPRESA Bradesco Saude

O objetivo é integrar a elegibilidade do atendimento médico com
uma base de dados capaz de confrontar as informagdes biométricas
em todo o territorio nacional. O projeto consiste em utilizar imagem
do segurado, capturada no ato do primeiro atendimento, e submeté-
la ao processo de autorizagdo eletronico realizado pela empresa
Orizon. A partir do segundo atendimento, a apresentacao do cartao
do plano de saude é dispensada, o que proporciona maior velocidade
ao processo de elegibilidade e controle mais agucado de possiveis

fraudes e desvios.

“O objetwvo é integrar

a elegibilidade do
atendimento médico
com uma base de dados
capaz de confrontar as

informagdes biomeétricas

em todo o territorio

nacional ))




Fast Track Sinistros

AUTOR Marcelle Freire de Miranda
COAUTOR Juliano Martins Dutra

EMPRESA Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia




Guia Brasil Seguros

AUTOR Luciana Oliveira Cavalcante Nascimento
COAUTORES Joao Paulo de Moreira de Mello e Maria Gabriela Viana Oliveira

EMPRESA Corretor de seguros autonomo

O projeto visa a criacdo de um site/aplicativo para o usuario interagir “O pmjeto visa a Cﬂdgd@
com os agentes do Mercado de Seguros. A partir de uma base de de um Sité/ﬁpﬁCdtiUO,
dados contendo informacdes sobre seguradoras, corretores e demais contendo iﬂfOVVﬂdg@QS sobre
instituicdes do Setor, o cliente podera buscar o que deseja ou solicitar

AL . : ~ segumdoms, corretores
contato ou providéncias em relacao a vendas. A integracdo desses
publicos em um s6é ambiente digital proporcionard oportunidades e demais nstituigées

e negocios, servindo como referéncia do Setor de Seguros a quem do Setor ))

possa interessar.




Humanizacao no Processo de

Contratacoes da Minuto Seguros

AUTOR Adriana Caspary Blay

COAUTOR Matheus Coneglian

EMPRESA Minuto Corretora de Seguros




Inventario de Salvados por Drone

AUTOR Alexandre Vieira
COAUTOR Adilson Lavrador
EMPRESA Tokio Marine Seguradora

Com a implantacao da técnica pioneira de inventario de salvados “O procedimento traz
por drone no patio da Copart, os custos anuais de realizacdo de mais sequranca e maior
vistorias cairam de R$ 113.400 para R$ 81.840. Além da economia de

qualidade de controle e
recursos, esse procedimento trouxe a companhia mais seguranga e

maior qualidade de controle, a medida que o sistema de tagueamento pewmte a transmissao de

e monitoramento permitiu a transmissao de informacdes dos veiculos mformagoes dos veiculos
em tempo real. O tempo médio de um processo de inventario também em tempo real )’

fol drasticamente reduzido, passando de um més para algumas horas.




Kit de Boas Vindas do Segurado Saude e Odonto

AUTOR Thiago Luciano
COAUTOR André Castro

EMPRESA SulAmérica Companhia Nacional de Seguros




Mobile Cliente - Vistoria Prévia Auto

AUTOR Wilson Roberto Ferreira Leal
COAUTOR Canabarro Pereira da Cunha Neto
EMPRESA Tokio Marine Seguradora

Aplicacao dentro do app mobile do cliente Tokio Marine que “Com a orientacdo da
permite ao segurado realizar sua vistoria em qualquer lugar. Com a assistente digl’m] ‘Marina’,
orientacdao da “Marina”, uma assistente digital de atendimento pessoal

o cliente registra e envia
que utiliza Inteligéncia Artificial, o cliente registra e envia fotos do

veiculo e documentagdo diretamente do seu celular. O processo é fOtOS € documemtagao do
realizado de forma pratica e rapida, inclusive em regides distantes dos veiculo diretamente

grandes centros urbanos. Tais facilidades garantem ao cliente agilidade do celular ))

na emissao e no recebimento da sua apélice de seguro.




Nova Geracao de Scores de Risco

AUTOR Pedro Schneider Noll
COAUTORES Celio Ikeda, Carlos Nakazawa e Leandro Machado

EMPRESA Vigius Tecnologia




Novo Processo de Monitoria de Qualidade

AUTOR Nathalia Morales
COAUTOR Roberto dos Santos de Lima
EMPRESA Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia

O projeto surgiu da necessidade de fazer mais do que atender as “O projeto surgiu da
solicitaces do cliente: precisavamos humanizar o processo e mudar a necessidade de fOLZQV

forma como o atendimento era encarado. Uma mudanga de mindsetera mais do que atender ds

necessaria para nos tornar uma verdadeira Central de Relacitonamento.

Abandonamos os scripts, os modelos predeterminados e substituimos SOhClmQOQS do cliente.

por um processo em constante cocriacdo, parceiro e focado nha Uma mudanga de
educacao e no desenvolvimento. mindset nos tornou uma

erdadeira Centra

Relacionamento ))




Programa de Aceleracao Liberty

AUTOR Alessandra Lima
COAUTOR Jose Luiz Pessoa de Mello

EMPRESA Liberty Seguros




Projeto Avancar 2017-2019

AUTOR Sandra Rodrigues

COAUTORES Daniela Gandra, Priscila Bottino, Patricia Amorim,
Fernanda Nepomuceno, Marcelo Brigido e Silvia linuma

EMPRESA IRB Brasil Resseguros

O “Avancar 2017-2019” é um projeto corporativo com o objetivo “O planejamento estratégico
de realizar de forma transformadora o planejamento estratégico do IRB do IRB Brasil RE para
Brasil RE para o periodo. A construcao e idealizacao das novas Missao e 2017-2019 com base no

Visdo, dos Valores, do Mapa Estratégico e dos Indicadores para o triénio , q Stod
tiveram como pano de fundo a abordagem do Design Thinking (DT). conjunto de metoaos e

processos conhecido por
Design Thinking ))




Proposta Eletronica

Aplicativo para Contratacao de Seguro de Vida

AUTOR André Luiz Andrade

COAUTORES Alexandre Pureza, Andréa Vairo, Juliana Alves, Marco Val, Marcos Aradjo,
Priscila Buarque, Ricardo Short, Thiago Oliveira e Willian Almeida

EMPRESA Prudential do Brasil Seguros de Vida




Ranking de Oficinas

AUTOR Marcio Henrique Jordao dos Santos
COAUTOR Luciano Garcia de Lima

EMPRESA Bradesco Auto/RE Cia. de Seguros

O projeto tem como ideia principal ranquear a rede de oficinas “O projeto CﬁSpOHibﬂiZ@
referenciadas da seguradora, por meio de pesquisa de satisfagdo de clientes. aos segumdos um rankmg

king é di ibilizad Hpri dos, pr [ do total '
O ranking é disponibilizado aos proprios segurados, proporcionando da rede de oﬁcmas
transparéncia no momento da tomada de decisao da escolha da oficina

y .. T ren l r T
reparadora do veiculo sinistrado. efe enciadas da e adora,

criado por meio de pesquisa
de satisfagdo de clientes ))




Reembolso Digital

AUTOR Fabiano Carraro
COAUTORES Tatiana Ferreira, Mila Mabelini, Felipe Moreno, Ricardo Prates e Alexandre Putini

EMPRESA SulAmérica Companhia de Seguro Satde




Sistema de Subscricao (Underwriting Tool)

AUTOR Felipe de Magalhaes Castro Maia
EMPRESA IRB Brasil Resseguros

Trata-se de um sistema para a subscricdo de riscos de todas as linhas “Sistema que gum 0
de negocio. Nesta 12 fase, foram contempladas parte das funcionalidades subscritor na andlise

revistas, com foco inicial na subscricao de riscos facultativos de Property.
P © PEXY por exemplo, de dados

O sistema guia o subscritor na analise da oferta, sendo possivel, por

exemplo, analisar dados histéricos, entender melhor o funcionamento histéricos, Checagem de

da atividade em risco, indicar os pontos que devem ser verificados clausulas ObﬂgatOHaS e
(eventual exposicdo a catastrofe, dados das renovagdes anteriores, p}feciﬁcagdo baseada
valor em risco, etc.), checar presenca das clausulas obrigatorias no slip e na atividade ))

realizar a precificacao baseada na sua atividade.




Sob Olhar da Ouvidoria

Novas Perspectivas para a Protecao do Consumidor

AUTOR Kédina de Fatima Gongalves Rodrigues

COAUTOR Juliana Afonso

EMPRESA Caixa Seguradora




Tl Colaborando para a Disponibilidade
das Operacoes do Negocio

AUTOR Rodrigo de Freitas Sampaio de Melo
COAUTOR David Gomes e Alvaro Ribeiro
EMPRESA Bradesco Seguros

Implementacao de solugao que integra pessoas, processos e “Solugdo que integra pessoas,
tecnologias de monitoragdo para municiar as equipes de Tl com os ProCcessos e tecnologias
recursos necessarios para uma atuacao rapida e efetiva nos casos de de momtomgdo para
incidentes. A ideia é assegurar disponibilidade e desempenho das

aplicagdes e infraestrutura de TI. assegurar dlspomblhdade €

desempenho das aplicacdes

e infraestrutura de TI ))




Toque de Maes - Projeto de Integracao

apos Licenca-Maternidade

AUTOR Evelyn Martins

COAUTOR Daniela Castro

EMPRESA Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia




Virtual Claims Adjuster

AUTOR Fabio Santos Silva

COAUTORES Danilo Alberto Martins, Roberto Hernandez, Adriana Heideker,
Fabio Petena, Everton Correa, Carlos Oliveira e Fabricia Freitas

EMPRESA Zurich Seguros

O Virtual Claims Adjuster é um algoritmo que atua como um
analista de sinistro, tomando decisdes automaticas em processos de
baixo risco financeiro, garantindo padronizacao, precisao e velocidade.

Visa a atender ao alto volume de sinistros massificados.

“Algoritmo que atua
como um analista de
sinistro, tomando decisdes
automaticas em processos
de baixo risco financeiro,

garantindo padronizagdao,
precisdo e velocidade ))




Zurich Risk Advisor

AUTOR Lilian Moura dos Anjos
COAUTOR Carlos Alberto Cortés Valadez

EMPRESA Zurich Minas Brasil Seguros










Adequacao dos Produtos da Industria do Seguro
Conforme o Género do(a) Segurado(a)

AUTOR Marcelo Tenedini

EMPRESA Corretor de seguro auténomo

O projeto faz uma provocacéo (reflexdo) sobre a condi¢do do género “O pmjeto propée uma
do segurado, no sentido de a Industria de Seguros repensar (ajustar) reﬂexdo no Mercado

os seus produtos, conforme o género do contratante e ndo pelo sexo. de Seguros sobre a

O objetivo € evitar constrangimento no momento da contratacao e o ~
e ) ) L possibilidade de contratagdo
também a judicializacao, em funcdo das adequacoes, flexibilizagbes e

modernizagdo necessarias nos referidos produtos, que consideram o de produtos conforme

sexo em vez do género no momento da precificacdo e venda do seguro. 0 génem do Cﬁente,

nao pelo sexo ))




Aliro Seguro

AUTOR Paulo Daissuke Kaneta
COAUTOR Gilberto de Oliveira Garcia

EMPRESA Liberty Seguros




Aplicativo Unica de Bolso
(Universidade Corporativa Assurant)

AUTOR Daniele de Souza Buratto Monteiro
COAUTOR Fernanda Gomes de Sousa

EMPRESA Assurant Seguradora

O App Unica de Bolso (Universidade Corporativa Assurant) foi “ApHCGlU'UO que
desenvolvido para facilitar a vida do usuario, trazendo a agilidade dispombiﬁza fermmentas

ue o participante precisa, a fim de proporcionar conhecimento e . ‘1
S B B [ SR necessdrias para facilitar

ferramentas necessarias para a atuacao na venda dos produtos por meio

de aparelhos com tecnologia mobile. Os treinamentos sao realizados a € aglhzm a venda dos

partir de conteudos programaticos e ficam a disposicao na plataforma, produtos por meio de

com acesso imediato. Ao concluir o curso, o participante é avaliado aparelhos com

sobre o grau de entendimento em relagao ao conteudo apresentado. tecnologm mobile ))




App SulAmérica Auto: Muito Além do Seguro

AUTOR Patricia Alves
COAUTORES Lara Murta, Ana Paula Hinz, Adriano Ayres, Alexandre Putini, Ricardo Prates, Raphael Ragno,
Marlon Teixeira, Angélica S&, Marcelo Moura, Marcelly Henriques, Mariana Costa, Bernardo Santos,
Thaisa Blanski, Luciana Froehlich, Dion Chagas, Paula Martins e Carol Aguiar

EMPRESA SulAmérica Seguros




AutoMovel Expresso

AUTOR Carlos Alberto Valle
EMPRESA Valle Corretora de Seguros

Trata-se da criacao de uma oficina mével em um furgdo, com méveis, “Uma oﬁcma movel
instalacao elétrica e hidraulica, além de equipamentos, ferramentas e em um fwgdo, com

tli art a tculo. E t .
utensilios necessarios para a manutencao de um veiculo. Executa a equlpotmem:os,fermmemtas

revisao preventiva de acordo com o manual do veiculo e realiza servigos . .
e utensilios necessdrios

como troca de 6leo, fluidos, filtros, lampadas, freios, ar-condicionado,
injecdo eletrénica e outros itens. O atendimento é feito em locais de para a manutengao de
trabalho, residéncias, shoppings, etc., durante o tempo médio de 1h30. um veiculo ))




Central de Sinistros e Assisténcia

Dia e Noite na Palma da Mao

AUTOR André Hirszberg
EMPRESA Bradesco Auto/RE Cia. de Seguros




Clube de Beneficios do Cliente
Rede de Estacionamentos

AUTOR Kellen Santos

COAUTORES Nikolaus Steve Maack e Renata Wunderlich Novaes

EMPRESA Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre

O objetivo é oferecer uma série de beneficios exclusivos e relevantes
para todos os clientes da Mapfre Seguros e do Banco do Brasil Seguros.
Para aperfeigoar e estreitar cada vez mais a relacdo com esse publico,
fol promovida uma grande reformulacdo na concepgdo e objetivos
do clube de beneficios, tornando-o mais relevante e capaz de gerar
valor efetivo na relacdao do cliente com a empresa. A adogdo desse
novo olhar holistico permitira a seguradora entender (e atender) as

demandas e necessidades dos clientes, ampliando esse relacionamento

e proporcionando novas formas de interagao.

“O objetivo é oferecer

uma série de beneficios
exclusivos e relevantes
para os clientes, ampliando
o relacionamento e
proporcionando novas

formas de interacgdo ))




Consulta Médica a Distancia

AUTOR Michele Ferreira Freitas de Andrade
EMPRESA Bradesco Saude




CUPER (Central Unica de Pecas Recicladas)

AUTOR Uliara Ferreira Cavalcanti

EMPRESA Seguro Fanatico Corretora de Seguros

A CUPER (Central Unica de Pecas Recicladas) foi idealizada para “A CUPER atua na
atender a nova demanda do Mercado Segurador. Com a aprovacao captacao, pVOCQdéVlCiOL,
do seguro popular para automoveis, poderao ser reutilizadas pecas quaﬁdade 0 distﬂ'buigao
de veiculos oriundas de empresas de desmontagem, reduzindo,

assim, os custos dos seguros. A CUPER atua na captacdo, procedéncia, de becas de veiculos

qualidade e distribuicdo dessas pecas, atendendo as demandas de para reutlhzagdo, sob a
seguradoras, segurados e oficinas. Desta forma, o processo passa a demanda de Segumdoms,
ter mais credibilidade, uma vez que a CUPER se responsabilizara pela segumdos e OﬁCiVlOlS ))
procedéncia das pecas fornecidas.




De Olho no Futuro com o Kit 100% Digital

AUTOR Lara Murta

COAUTORES Patricia Alves, Ana Paula Hinz, André Castro, Gabriela Elias, José Mauro Duarte,
Paula Barcellos, Vanesa Bustamante, Verénica Gomes, Wallace Marques, Thaisa Blanski, Luciana Froehlich,
Dion Chagas, José Roberto, Douglas Godinho, Armindo Augusto, Gustavo Correia e Edson Mattos

EMPRESA SulAmérica Companhia Nacional de Seguros




Desenvolvimento do Mercado
de Vida Através da Inovacao

AUTOR Victor Furtado D’Augustin
COAUTORES Alessandra Monteiro, Gabriella Pacca e Vinicius Guerra

EMPRESA IRB Brasil Resseguros

Inovar em um mercado dominado pelo canal de distribuicio “Sdo 1dentificados nichos
bancario e predominantemente com contratos coletivos nao é trivial. de mercado e produtos
O IRB Brasil RE disponibiliza todo o seu conhecimento técnico e de

que podem ser melhor

mercado para auxiliar no desenvolvimento de novas estruturas e

o . explorados, além de critérios
produtos que possibilitem as seguradoras entrarem em novos nichos

ou aprimorarem seu portfélio de produtos. Sdo identificados os nichos de Subscrigdo, SeVUigOS
de mercado que podem ser melhor explorados no desenvolvimento agregados e modelos
de produtos especificos, além de critérios de subscricdo, servicos de negécio ))
agregados e modelos de negdcio.




Experiéncia do Cliente

AUTOR Claudia Mattioli
COAUTOR Glaucia Azevedo

EMPRESA Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia




Feminicidio: Projeto de Criacao de Novo Seguro

AUTOR Mariana de Oliveira Pister Martins

EMPRESA Federacao Nacional dos Corretores de Seguros - FENACOR

O projeto propde a criagdo de um novo seguro, cujo objetivo “O pmjeto propde a
primordial sera suprir a negligéncia do Estado diante do crime de Cﬂ'agdo de um novo

feminicidio. A proposta é baseada em estudo que analisa o indice de Sequro com o ObjEUUO

feminicidio no Brasil e apresenta um panorama das formas mais comuns _ .
de suprir a negligéncia do

de manifestacdo deste crime. O estudo se baseou no histérico de
dados quantitativos e qualitativos com o objetivo de tracar diretrizes Estado diante do crime
que fornecam um embasamento de andlise consistente para o trato da de feminicidio )’

violéncia contra a mulher.




Futuro Protegido - Projeto de Planejamento Familiar

AUTOR Deise Cristina Romancini
COAUTOR Saulo Gabriel

EMPRESA Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia




Instrumentos Ligados a Seguros (ILS)
Alpha Terra Validus |

AUTOR Rafael Delvaux Gersely
COAUTOR Beatriz Americano e Rodrigo de Souza Lobo Botti

EMPRESA Terra Brasis Resseguros

O projeto mostra, por meio da emissio do 1° Instrumento Ligado “O ILS Alpha Terra Validus I
a Seguros brasileiro, uma solucao de capacidade adicional para a épioneim na busca
mitigagao de riscos. Demonstra, também, como o Brasil pode oferecer

por compartilhamento de
protecdo aqueles que ainda ndo tém o beneficio do seguro para

5 - ; gl Integracdo entr
enfrentar a evolucao dos riscos atuais. O langamento do ILS Alpha SC0S e Integracao entre
Terra Validus | configura um ponto de inflexdo por ser pioneiro na os mercados financeiro

busca por compartilhamento de riscos e integracao entre os mercados e de Sequros ))

financeiro e de seguros.




Logistica de Informacao em Saude

AUTOR Tiago Guimaraes Pavarini
COAUTORES Paulo Pavarini Jr. e Charles Lopes

EMPRESA Carelink Consultoria em Satde e Sistemas de Informatica




Mudanca de Percepcao — Seguros Massificados
(O Resgate do Plano de Saude Individual)

AUTOR Marco Aurélio Garutti de Araujo

EMPRESA Seguros Sura

O projeto tem um objetivo que pode gerar polémica na interpretagao. “O pmjeto propde que o
Visa auma nova proposigao de oferta de seguros, por meios sustentaveis crescimento do Seguro

Znc c c l t. ~ )
e democraticos, para que o crescimento seja baseado na real mo tvacao Seja baseado na Veal

da IndUstria, sustentada pelo mutualismo de menor concentragao de

mercado. Ou seja: nao pela reducao do mercado vigente, mas pela MOV da Industria,

ampliacao de outros inexplorados. sustentada pelo mutualismo

de menor concentracdo

de mercado ))




Orion Orcamentos Smart

AUTOR Almir Fernandes
EMPRESA CESVI Brasil — Centro de Experimentacgdo e Seguranca Viaria




Previdéncia dos Estagiarios

AUTOR Bruce Daniel de Amarante da Silva

EMPRESA Bruce Daniel de Amarante da Silva

Implementar no Mercado de Seguros e Previdéncia esse novo “O objetivo é oferecer
produto: a previdéncia (ou meia previdéncia) dos estagiarios. O objetivo mais oportumdades a
€ oferecer mais oportunidades aos estagiarios e estudantes que QStdgidl’iOS e estudantes que

atualmente ndo contam com um produto de previdéncia no Mercado ~
) . . . o atualmente ndo contam com
de Seguros no Brasil e no exterior, capaz de propiciar bens e capitais

um produto de previdéncia

futuros para uma margem de consumidores que esta crescendo cada
vez mais no pais, devido a facilidade de contratacdo e menor custo no Mercado de Sequros ))

com mao de obra.




Programa Primeira Habilitacao - PPH Digital

AUTOR Luiz Carlos Bradaschia Jorge
COAUTOR Edmur de Almeida

EMPRESA Corretor de resseguro autdnomo




RC Onibus - Um Risco Bem Trabalhado:
Manual de Boas Praticas, Software de Gestao e APP

AUTOR Renata Appel Glasberg
COAUTORES Carlos Veloso e Frederico Geraldo
EMPRESA IRB Brasil Resseguros

O contexto mercadolégico do Risco de Responsabilidade Civil “O manual detalha
Onibus e a falta de parametrizacio na regulacdo dos sinistros ocorridos procedimemos e modelos

levaram o IRB Brasil RE e a Connecting Dots a realizar uma parceria. O de documemmgdo para

manual detalha procedimentos e modelos de documentagdo a serem

utilizados na regulacdo. O software faz o monitoramento de todos a HEQMIQQGIO. O SOﬁiLUGer

os sinistros em curso e inclui um aplicativo (APP) de recolhimento de monitora 0s Sinistros e o
elementos in loco, essencial na definicdo de responsabilidade célere, aplicativo identifica danos
no despiste a fraude e na identificacdo dos danos imediatamente causados no acidente ))
causados no ambito do acidente (sinistro).




Resseguro Financeiro

AUTOR Gabriella Pires Pacca
COAUTORES Alessandra Monteiro, Victor Furtado D’Augustin e Vinicius Guerra

EMPRESA IRB Brasil Resseguros




Retencdo Otima: “Maximizando Resultados com o
Resseguro — Uma Solucao por Equilibrio de Nash”

AUTOR Vinicius Guerra
COAUTORES Alessandra Monteiro, Victor Furtado D’Augustin Furtado e Gabriella Pacca
EMPRESA IRB Brasil Resseguros

O projeto oferece uma solugéo pratica para otimizar os resultados “O Modelo de Retencdo
das seguradoras com contratos automaticos. Com o proposito de Otima apresenta
auxiliar os clientes no momento da contratacdao do resseguro, o indicadores fumdamentais

Modelo de Retencdo Otima é uma solucdo que apresenta indicadores

. y rutur
fundamentais a escolha da estrutura de resseguro para seguradoras a escolha da estrutura

de vida e oferece parametros que orientam a decisdo final. Por meio de resseguro para

desses parametros, os clientes passam a conhecer a opcdo de Equilibrio seguradoras de vida ))
de Nash, que tem por objetivo maximizar os seus resultados.




Satisfacao 100% é a Nossa Palavra

AUTOR Aura Rebelo
COAUTORES Camila Rougas, Geovana Ramalho, Juliana Nogueira, Livia Thomaz e Tatiana Ambrésio

EMPRESA Icatu Seguros




Seguro Baseado em Uso Via Black Box

AUTOR Expedito Fernandes Belmont
COAUTOR Marcio dos Santos Pessoa

EMPRESA Driveon Telematica

Modalidade que ja esta sendo aplicada na América do Norte, Asia, “Além de diminulr custos,
Oceania e Europa, o Seguro Baseado em Uso Via Black Box (um pequeno essa iVlOUGleO no Segum

dispositivo que é encaixado na porta OBDII dos carros fabricados a brasileiro usa a telemdtica
partir de 2010) tem reduzido o indice de sinistros em até 40%. Além de , _
o - o . ) para fidelizar e conquistar
diminuir custos comerciais e administrativos, essa inovagdo no Seguro

brasileiro usa a tecnologia da telematica para, por exemplo, fidelizar e clientes, oferecer descontos

conquistar clientes, oferecer descontos no prémio, rastrear veiculos e no prémio e rastrear

monitorar o uso de combustivel. veiculos ))




Segurobot - Inteligéncia Artificial e Robos para

Ajudar Corretores de Seguros a Vender Mais!

AUTOR Leonardo Rochadel
EMPRESA O20BOTS Inteligéncia Artificial




Seguro de Vida para Atletas Profissionais

AUTOR Liciane Elza da Luz
COAUTOR Adeildo Rodrigues de Oliveira

EMPRESA Rating Administradora e Corretora de Seguros

O projeto oferece um tipo de seguro para o desporto no Brasil, “O seguro cobre morte
considerando a falta de produtos especificos para esse segmento. O natural e acidental,
seguro de vida para atletas profissionais garante cobertura por morte

invalidez e ainda o
natural e acidental, invalidez profissional e incapacidade temporaria.

Disponibiliza aos clubes cobertura para pagamento de diarias pelo g de didrias
afastamento temporario do atleta, causado por lesbes, permitindo 10910 afastamemo

recompor o elenco sem prejuizo financeiro durante o periodo de tempomﬂo do atleta,

reabilitagdo do profissional, garantindo um ano de estabilidade. causado por lesées ,)




Seguro Equipamentos de Mobilidade

AUTOR Claudio Pellegrin Quaglia
COAUTOR Michel Donizete Pereira

EMPRESA Sompo Seguros




Simulador de Upselling

AUTOR Camila da Silva Augusto Dupita
COAUTORES Bianca Sales Biscuola e Eric Reinaldo Niens

EMPRESA Brasilprev Seguros e Previdéncia

O projeto Upselling prevé o desenvolvimento de um simulador de “O objetivo é oferecer
manutencao do plano de previdéncia complementar para tangibilizar os uma feymmemm para

beneficios do produto contratado. O objetivo é oferecer uma ferramenta . .
P ) orientar o cliente no
para orientar o cliente no acompanhamento dos investimentos durante

. - acompanhamento dos seus
toda a sua jornada na Brasilprev.

Investimentos de previdéncia

complementar ))




Transformacao Digital

Projeto de Aplicativo para Sinistros

AUTOR Fabiana Bergamin
COAUTOR Gilmara Paz

EMPRESA Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia




Virtualizacao de Estacoes de Trabalho

AUTOR Joao Rodrigo de Souza Perestrello Feijo

COAUTORES Valdener Simoncini e Marcio Luiz Leitao

EMPRESA Bradesco Seguros

O projeto permite a transferéncia de estagdes de trabalho para a
nuvem, garantindo que os usuarios finais possam trabalhar a qualquer
momento, de qualquer lugar e em qualquer dispositivo. O objetivo
é fazer com que a virtualizagdo de estacbes e de aplicativos melhore
a seguranca e o gerenciamento e possibilite uma reducao de custos

operacionais e de hardware.

“O projeto transfere
estacoes de trabalho para
a nuvem, garantindo que
0s usuarlios trabalhem

a qualquer momento,

de qualquer lugar e em
qualquer dispositivo ))



Vistoria de Sinistro Automoével em Domicilio

AUTOR Leandro Bordon
COAUTOR Jodo Leoni e Marcos Chiconelli Bailer

EMPRESA Liberty Seguros




Acesse outras publicagdes da CNseg nos links abaixo:

Gerenciamento
de Risco e 0 Seguro

Mercado Segurador Brasileiro - Gerenciamento de Relatdrio de Sustentabilidade

Resultados e Perspectivas - 2016 Risco e o Seguro do Setor de Seguros

a1 a1 a1



http://cnseg.org.br/cnseg/publicacoes/livretos-de-educacao-em-seguros/detalhes.html
http://cnseg.org.br/cnseg/publicacoes/mercado-segurador-brasileiro/detalhes-8A8AA89F5E3A2A33015E4E160D103EAA.html
http://cnseg.org.br/cnseg/publicacoes/relatorio-de-sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade-do-setor-de-seguros-8A8AA89F5E3A2A33015E4E1638E74247.html
http://www.cnseg.org.br

